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Introduccion

La eficacia de las politicas publicas de salud se ve constantemente puesta a prueba en un
contexto donde la ciudadania demanda una mayor participacion, control y seguimiento.
Ante cualquier eventualidad, la poblacion busca expresar su opinion para ser escuchada y
alcanzar los objetivos que motivan su involucramiento en estos espacios.

Sin embargo, el desconocimiento de las normativas y de la influencia que la comunidad
puede ejercer en la implementacién de politicas publicas en salud representa un desafio
significativo. Esta situacion es resultado, en parte, de la falta de divulgacion por parte de las
entidades responsables y del desinterés de la propia comunidad. Como consecuencia, se
generan vulneraciones de derechos, ya que los ciudadanos no han recibido la orientacién y
educacion necesarias para aplicar las normativas existentes en beneficio de la poblacion.

En respuesta a este desafio, la Secretaria de Salud de Casanare ha disefiado un programa
de capacitacion que busca fortalecer las capacidades comunitarias en torno a la politica de
participacion social en salud. Este programa esta orientado a empoderar a la ciudadania,
brindandole las herramientas y conocimientos necesarios para que pueda involucrarse de
manera activa y efectiva en la toma de decisiones que afectan su salud y bienestar.

La normatividad en salud es extensa y requiere una actualizacion constante tanto para los
funcionarios como para la comunidad. Es crucial implementar capacitaciones que
proporcionen los conocimientos necesarios para una correcta interpretacion de las normas y

leyes. En este sentido, es fundamental reconocer que no todos los ciudadanos cuentan con
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el mismo nivel de conocimiento. Como Entidad Territorial Departamental, buscamos
contribuir al fomento de la equidad y la igualdad social a través de diversos procesos de

aprendizaje. Estos procesos facilitaran la adquisicion de nuevos conocimientos y

fortaleceran los saberes preexistentes, permitiendo que los ciudadanos se vinculen de
manera exitosa en los diferentes espacios de participacién en salud. Asi, se podré trascender

como comunidad y alcanzar los objetivos y metas propuestos en el sector salud.

Justificacion

Casanare es un departamento de gran extension geogréfica donde, a diario, se presentan
situaciones que requieren una respuesta rapida tanto de la comunidad como de los
funcionarios del sector salud. Por ello, es esencial fomentar un trabajo en equipo. Los
procesos de colaboracidn entre la sociedad y el estado tienen como objetivo promover el
control social y la participacion ciudadana, a través de la formacion en temas de interés en
salud, normatividad, liderazgo, derechos, deberes y politicas. Esto busca crear un sentido de
pertenencia hacia el sector salud, que afecta tanto a funcionarios como a la comunidad.

Segun lo definido en el articulo 136.1 de la Ley 1438 de 2011, es fundamental fortalecer
la capacidad ciudadana para intervenir en el ciclo de las politicas publicas de salud: desde
su disefio hasta su ejecucion, evaluacion y ajuste. Esto permitira que la comunidad ejerza

sus deberes y haga cumplir sus derechos en salud. En este contexto, la formacién se
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convierte en un aliado clave para superar las dificultades de desigualdad y las barreras

existentes en el sistema de Seguridad Social en Salud.

Descripcion del problema
El departamento de Casanare necesita una sociedad que esté plenamente identificada con

las problematicas que rodean el sistema de seguridad social en salud. En el contexto de la

participacion social, las necesidades incluyen aquellas situaciones o condiciones que
impiden, afectan o debilitan la capacidad de la ciudadania para incidir o decidir sobre su
derecho a la salud.

La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), establecida por la Resolucion 2063
de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, busca dar cumplimiento al mandato
legal de garantizar la participacién social en el sector salud, en concordancia con la Ley
1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatutaria de
Participacion 1757 de 2015.

Para abordar esta problematica, es fundamental promover la apropiacién conceptual a
través de procesos de formacion que reconozcan las diversas dinamicas territoriales. Esto
permitird que la comunidad, al participar y ejercer el control social, pueda verificar el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos que el estado contempla dentro del

sistema general de seguridad social en salud. Asimismo, facilitar4 que los funcionarios
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realicen sus actividades, procesos y procedimientos de manera efectiva, eficiente y

oportuna, mejorando asi la comunicacion con la ciudadania.

Objetivos del Plan de Capacitacion
Objetivo General:
Fortalecer las capacidades de los actores sociales en el &mbito de la salud, promoviendo
la participacion activa y efectiva en la toma de decisiones y en la gestion de servicios de
salud.

Obijetivos especificos

v" Fortalecer los procesos de vigilancia y control social en salud por parte de la
comunidad, para asegurar su participacion activa y efectiva.

v Promover la formacién comunitaria como un eje central para garantizar el derecho a
la salud, asegurando que los mecanismos de participacion sean eficientes y
oportunos en el marco de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS).

v" Desarrollar capacidades en la comunidad que le permitan empoderarse de los
programas y proyectos de salud publica, fomentando una participacion informada y
comprometida.

v" Capacitar al personal del sector salud como lideres institucionales en temas de
participacion social, fortaleciendo sus habilidades para garantizar el derecho a la

participacion social en salud y mejorar la gestion en el sector.

secretaria
de Salud

Casanare
Carrera 21 N° 8-32, Céd. Postal 850001, Tel. 6356666, Ext 148, Yopal, Casanare 5de 32
WWW.casanare.gov.co - salud@casanare.gov.co



http://www.casanare.gov.co/
mailto:salud@casanare.gov.co

Propuesta formativa institucional Politica de Participacién Social en Salud — 2024

Marco legal

Articulo 2°. Sistema de Capacitacion. Se crea el Sistema Nacional de Capacitacion,
definido como un conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados, con el
propdsito comun de generar en las entidades y empleados del Estado una mayor capacidad
de aprendizaje y accion. El objetivo es lograr la eficiencia y eficacia de la administracion,
actuando de manera coordinada y con unidad de criterios (Decreto Ley 1567 de 1998, pag.
2).

Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion. 1. La capacitacion y formacion de los

empleados publicos estan orientadas al desarrollo de sus capacidades, destrezas,

habilidades, valores y competencias fundamentales, con el fin de propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional. Esto facilita el desarrollo profesional de los empleados y
mejora la prestacion de los servicios (Ley 909 de 2004, pag. 27).

Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas territoriales podran
ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP, segun la solicitud de la institucion
respectiva. Si la entidad o la ESAP no pueden impartir la capacitacion, esta podra ser

realizada por entidades externas debidamente acreditadas (Ley 909 de 2004, pag. 28).
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En el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la vigencia 2017 se describen acciones
que fortalecen y potencian las competencias de los trabajadores, mejorando su desempefio y
fortaleciendo su competitividad laboral (Plan Institucional de Capacitacion 2017, pag. 4).

La organizacion y capacitacion comunitaria permiten que la comunidad se vincule mas
efectivamente a estos procesos, aportando su conocimiento de la realidad en la que vive y
trabaja, para planear un futuro mejor (Sistema de Bibliotecas SENA, pég. 5). Es importante
recordar que la Ley 100 de 1993, modificada por la Ley 1438 de 2011, establece como
principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud la participacion social, que
implica la intervencion de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacién
de las instituciones y del Sistema en su conjunto (Ministerio de Salud, 2019, pag. 20).

Es necesario capacitar y promover a la ciudadania en las formas eficientes y efectivas de
presentar denuncias sobre diversos casos, asi como mostrarles las instancias competentes
del Estado colombiano para la recepcion de dichas denuncias (Ley 1757 de 2015, pag. 57).

Articulo 2.10.1.1.1. Participacion en Salud. Las personas naturales y juridicas

participaran a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de ejercer sus

derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su
propio desarrollo en salud (Decreto 780 de 2016, pag. 607). Sin embargo, a veces las
instituciones de salud no respetan la autonomia de la ciudadania ni sus formas de
participacion, lo cual limita su capacidad de incidencia y afecta los procesos participativos

(Ministerio de Salud, 2019, pag. 12).
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La vision de salud sigue limitada al sistema, la enfermedad y los servicios, sin lograr que
la Participacion Social en Salud se articule como un derecho vinculado al derecho a la salud
y al bienestar (Cartilla politica-PPSS Resolucion 2063 de 2017, 2019, pég. 12).

Es fundamental que la ciudadania, familias y comunidades influyan en las decisiones
publicas que afectan la salud y la calidad de vida, contribuyendo a la Politica de Atencion
Integral en Salud, al Plan Decenal de Salud Publica, a la resolucion de tensiones
territoriales y al fortalecimiento de la gobernanza en salud (Ministerio de Salud y
Proteccion Social).

El plan de formacion busca organizar a la comunidad para que participe en actividades
de vigilancia en salud publica y que los funcionarios del Sistema General de Seguridad
Social en Salud mantengan la orientacién de sus funciones hacia la materializacién del

derecho a la salud (Ministerio de Proteccion Social, 2006, pag. 5).

Alcance de la propuesta
El plan tiene como objetivo avanzar en varios sectores, comenzando por sensibilizar a la
comunidad para que reconozca sus derechos y deberes en salud, incentivando su

participacion en el control social en salud. Se busca también fomentar la actualizacion de

los funcionarios en temas de interés, promoviendo una comunicacion efectiva y

colaborativa entre la comunidad y los colaboradores del departamento de Casanare. Esto
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contribuird a mitigar las diferencias en los procesos de salud y a reducir las barreras que

afectan la interaccién entre la institucionalidad y la comunidad.

Ademas, se pretende fomentar el ejercicio del control y la vigilancia en la
implementacion de politicas pablicas, generando confianza en la comunidad y alcanzando

un mayor grado de participacion y responsabilidad tanto de la ciudadania como del Estado.

Modalidades de Capacitacion

Formacion: Orientada a impartir conocimientos basicos, esta modalidad proporciona
una vision general y amplia del contexto en el que se desarrollan las actividades. Su
objetivo es establecer los fundamentos necesarios para que los participantes comprendan el
entorno en el que operan y adquieran una base sélida de conocimientos.

Actualizacion: Centrada en la adquisicion de conocimientos y experiencias derivadas de
los avances recientes en ciencia y tecnologia, esta modalidad mantiene a los participantes al
dia en su campo. Esta dirigida a quienes necesitan mantenerse informados sobre las Gltimas
innovaciones y tendencias para aplicar estos conocimientos en su trabajo cotidiano.

Especializacion: Busca la profundizacion y dominio de conocimientos avanzados y
habilidades especificas en un area determinada. Esta disefiada para aquellos que desean
convertirse en expertos en su campo, desarrollando competencias técnicas de alto nivel que

les permitan desempefiarse con excelencia.

2

secretaria
de Salud

Casanare
Carrera 21 N° 8-32, Céd. Postal 850001, Tel. 6356666, Ext 148, Yopal, Casanare 9de 32
WWW.casanare.gov.co - salud@casanare.gov.co



http://www.casanare.gov.co/
mailto:salud@casanare.gov.co

Propuesta formativa institucional Politica de Participacién Social en Salud — 2024

Perfeccionamiento: Se propone completar, ampliar o desarrollar conocimientos y
habilidades existentes, con el fin de mejorar el desempefio en funciones técnicas,
profesionales, directivas o de gestion. Esta modalidad esté dirigida a quienes buscan

optimizar su rendimiento y alcanzar un nivel superior de competencia en su rol.

Complementacidon: Su proposito es reforzar la formacion de un colaborador que posee
conocimientos parciales o habilidades incompletas para su puesto. Busca asegurar que el
empleado alcance el nivel de competencia requerido para cumplir con las demandas de su
posicion, cerrando brechas especificas de formacion.

Estas modalidades permiten abordar las necesidades de aprendizaje de manera integral,
asegurando que los participantes reciban la capacitacion adecuada segun su nivel de
experiencia y los requisitos de su funcion. A través de estas estrategias, se promueve un
desarrollo profesional continuo que impacta positivamente en la calidad y eficacia del

desempefio laboral.

Niveles de Capacitacion
Nivel Basico: Dirigido a personal que inicia su desempefio en una ocupacion o area
especifica. Su objetivo es proporcionar los conocimientos, habilidades y la informacion
esencial para un correcto desempefio en la ocupacion. Este nivel introduce los fundamentos

necesarios y sienta las bases para el desarrollo profesional del participante.
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Nivel Intermedio: Orientado a personal que necesita profundizar en sus conocimientos y

experiencias dentro de una ocupacion determinada o en aspectos especificos de la misma.

Busca ampliar los conocimientos y perfeccionar habilidades, respondiendo a las
crecientes exigencias de especializacién y mejor desempefio en su rol.

Nivel Avanzado: Enfocado en personal que requiere una comprension integral y
profunda de un &rea de actividad o de un campo relacionado. Su propoésito es preparar a los
profesionales para asumir tareas de mayor complejidad y responsabilidad, desarrollando
competencias estratégicas y de liderazgo que los capaciten para enfrentar desafios
avanzados en su ambito laboral.

Estos niveles permiten adaptar la capacitacion a las necesidades y conocimientos previos
de los empleados, asegurando que el aprendizaje sea pertinente y efectivo para cada etapa
de su desarrollo profesional. Reconocer estos niveles es fundamental, ya que no todos los
participantes tienen el mismo grado de experiencia o conocimiento en los temas de intereés,
y ajustar el nivel de capacitacion es clave para maximizar el impacto formativo.

La Politica de Participacion Social en Salud busca responder a las problematicas y
barreras del sistema de salud mediante el fortalecimiento del ejercicio de la participacion
ciudadana. Para ello, establece un marco estratégico que incluye 5 ejes, 32 lineas de accion
y 3 estrategias operativas, orientadas a robustecer el derecho a la participacion social. En
este contexto, el Estado actua como garante del derecho, mientras que la ciudadania

desempefia un rol activo como co-constructora del mismo.
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Ejes Estratégicos de la Politica de Participacion Social en Salud

1. Fortalecimiento institucional

2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud.
3. Impulso a la cultura de la salud.

4. Control social en salud.

5. Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision

Estrategias Para Operar la Politica de Participacion Social en Salud

Gestion: Se refiere a la instalacion de todas las condiciones operativas, logisticas,
financieras y de acuerdos institucionales que se requieran para la implementacién de la
Politica para garantizar la participacion. Definir plan de accion para la implementacion de
la Politica.

Educacion: es una herramienta para cualificar, generar conocimiento y alcanzar equidad
en la medida en que cualifica a los sujetos y esto les permite apropiar saberes y
capacidades.

Comunicacion: esta estrategia busca articular a todos los actores y componentes del
Sistema bajo una perspectiva de accion comunicativa para garantizar el acceso a la
informacidn. Mecanismos de divulgacion y construccion de planes de medios de

comunicacion.
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Eje 1 Fortalecimiento institucional
Introduccion

La politica de participacion social en salud busca garantizar que la comunidad esté
activa en la toma de decisiones que afectan su bienestar. En este contexto, se presenta la
propuesta de un programa de capacitacion dirigido al personal del sector salud, alineado
con el Eje 1: Fortalecimiento Institucional, especificamente en la Linea de Accion B.

Objetivo General
Desarrollar capacidades en el personal del sector salud para fomentar la participacion social
efectiva, a través de programas de formacidn que integren herramientas pedagdgicas,
didacticas y tecnologicas.

Objetivos Especificos
1. Fortalecer el conocimiento sobre la importancia de la participacion social en salud.
2. Capacitar al personal en el uso de herramientas pedagdgicas y didacticas para
facilitar la intervencion comunitaria.
3. Incorporar tecnologias que promuevan la comunicacion y el diadlogo entre la
comunidad y el sector salud.

Metodologia
1. Diagnastico Inicial:

v’ Evaluacion de las necesidades de capacitacion del personal.

v" Identificacion de brechas en conocimientos y habilidades.
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Disefio del Programa:

Talleres interactivos sobre participacion social y su relevancia.

Cursos sobre metodologias pedagogicas y didacticas adecuadas para el trabajo
comunitario.

Capacitacion en herramientas tecnoldgicas (plataformas digitales, redes sociales)
para facilitar la comunicacion.

Implementacion:

Realizacion de talleres y cursos en modalidad presencial y virtual.

Creacidn de espacios de practica donde el personal pueda aplicar lo aprendido en la
comunidad.

Evaluacion:

Encuestas y entrevistas post-capacitacion para medir el impacto y la efectividad del

programa.

v' Ajustes y mejoras contindas basadas en la retroalimentacion recibida.

Contenido del Programa

Modulo 1: Introduccion a la Participacion Social en Salud
Conceptos béasicos y marco legal.

Casos de exito en la participacion comunitaria.

Maodulo 2: Herramientas Pedagogicas y Didacticas
Estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo de materiales educativos adaptados a la comunidad.
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3. Modulo 3: Uso de Tecnologia en la Participacion Social
v' Plataformas digitales para la comunicacion.
v" Creacion de contenidos digitales (videos, infografias).
4. Modulo 4: Practicas de Intervencion Comunitaria
v" Simulaciones y role-playing para la resolucion de conflictos.
v" Planificacion y ejecucion de proyectos comunitarios.

Recursos Necesarios

Facilitadores con experiencia en participacion social y educacion.

. Material didactico y tecnoldgico (computadoras, proyector, materiales impresos).
. Espacios fisicos y/o plataformas virtuales para la capacitacion.
Conclusién

La implementacion de este programa de capacitacion permitira al personal del sector salud
adquirir las herramientas necesarias para promover y garantizar la participacion social en
salud. Al fortalecer sus capacidades, se lograra una intervencion mas efectiva y

significativa en la comunidad, contribuyendo al bienestar y la salud de la poblacion

Eje 2 Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud.
Introduccion
La Politica de Participacion Social en Salud busca promover la integracion activa de la
ciudadania y las organizaciones sociales en los procesos de toma de decisiones en salud. El

Eje 2: Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud plantea la
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importancia de fortalecer las capacidades de la poblacion para participar activamente y de
manera informada en estos procesos.

Objetivo General

Desarrollar una estrategia pedagdgica permanente que capacite a los ciudadanos y
organizaciones sociales en salud para cualificarlos en temas de participacion, derecho a la
salud y otros aspectos relevantes del sistema de salud.

Objetivos Especificos
1. Capacitar a los ciudadanos y organizaciones sociales en los procesos de

participacion en salud.

2. Promover el conocimiento sobre el derecho a la salud y la forma de ejercerlo.
3. Fortalecer el liderazgo ciudadano en los temas de interés relacionados con la salud.
4. Facilitar herramientas para la participacion efectiva en la toma de decisiones y

seguimiento a politicas publicas de salud.

Poblacién Objetivo

Ciudadanos interesados en la salud puablica.

Miembros de organizaciones sociales en salud.

Lideres comunitarios.

Representantes de juntas de accion comunal y asociaciones de usuarios.
Contenidos de la Capacitacion

1. Conceptos basicos sobre participacion ciudadana en salud:
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v" Definicion y niveles de participacion.

v Marco normativo: Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud).

v"Instrumentos y mecanismos de participacion.
El derecho a la salud:

v" Definicion y garantias.

v" Elementos del derecho a la salud (disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad,
calidad).

v" Responsabilidades del Estado y los ciudadanos.
Proceso de incidencia en politicas publicas de salud:

v Herramientas de participacion en la toma de decisiones (veedurias ciudadanas,
comités de participacion).

v' Estrategias de seguimiento a las politicas de salud.

Liderazgo y empoderamiento social en salud:
v" Habilidades de liderazgo en salud.
v" Construccion de redes y alianzas entre organizaciones sociales.
Comunicacion y educacion en salud:
v Técnicas de comunicacién efectiva para sensibilizar sobre temas de salud.
v’ Estrategias de educacion popular para la promocion de la salud en comunidades.

Metodologia
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Casanare
Carrera 21 N° 8-32, Céd. Postal 850001, Tel. 6356666, Ext 148, Yopal, Casanare 17 de 32
WWW.casanare.gov.co - salud@casanare.gov.co



http://www.casanare.gov.co/
mailto:salud@casanare.gov.co

Propuesta formativa institucional Politica de Participacién Social en Salud — 2024
La capacitacion se desarrollara a través de una estrategia pedagogica basada en la
educacién popular que combina enfoques teodricos y practicos. Se utilizardn métodos

participativos como:

. Talleres interactivos con dinamicas grupales.

. Estudios de caso reales en salud publica.

. Simulaciones y juegos de rol para practicar escenarios de participacion.

. Foros y mesas de trabajo para fomentar el dialogo entre los participantes.

. Acompafiamiento continuo a través de asesorias personalizadas y grupos de
seguimiento.

Recursos y Aliados

Facilitadores: Profesionales en salud publica, derecho en salud y participacion

comunitaria.
. Material didactico: Guias, videos, y recursos en linea para autoformacion.
. Aliados institucionales: Ministerios de Salud, Secretarias de Salud, Universidades y

ONGs especializadas en salud comunitaria.

Conclusion
Esta propuesta busca fomentar un empoderamiento ciudadano sostenible y promover una
participacion activa e informada de los ciudadanos en el sistema de salud. A través de la

capacitacion continua y la creacion de redes de participacion, los ciudadanos estaran mejor
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preparados para defender su derecho a la salud y contribuir al fortalecimiento de los

servicios y politicas publicas en salud.

Eje 3 Impulso de la cultura de la salud
Propuesta de Capacitacion: Formando Formadores Comunitarios en Salud Publica
con Enfoque de Derechos
Introduccion

La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) establece la importancia de fomentar
la participacion ciudadana en la construccion de un sistema de salud inclusivo y equitativo.
El Eje 3: Impulso a la Cultura de la Salud, busca consolidar una cultura de participacion
activa y responsable en temas de salud, promoviendo la corresponsabilidad ciudadana.
Dentro de este eje, la Linea de Accion ¢ propone un programa de formacion de formadores
comunitarios en salud publica, con un fuerte enfoque en derechos.

Objetivo General

Desarrollar un programa de formacion de formadores comunitarios que impulse la
implementacién de la PPSS, capacitando a lideres comunitarios para que promuevan y
difundan el enfoque de derechos en la salud publica dentro de sus comunidades.

Objetivos Especificos

1. Formar formadores comunitarios en los principios de salud publica con enfoque de

derechos humanaos.
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2. Fortalecer las capacidades de los formadores para liderar procesos de educacion y

sensibilizacién en sus territorios.

3. Promover la creacion de redes comunitarias para la implementacién de la PPSS a
nivel local.
4. Impulsar el enfoque de derechos en salud, sensibilizando a la comunidad sobre sus

derechos y deberes en el acceso y garantia de los servicios de salud.

Poblacion Objetivo

. Lideres comunitarios.

. Miembros de organizaciones sociales de base.

. Representantes de juntas de accion comunal, veedurias ciudadanas y asociaciones
de usuarios.

. Agentes de salud comunitaria.

. Educadores populares y promotores de salud.

Contenidos de la Capacitacion
1. Introduccion a la Salud Publica con Enfoque de Derechos:
v" Conceptos clave de salud publica.
v Derechos humanos y derecho a la salud.
v" Normatividad vigente sobre la participacién social y el acceso a la salud.
2. La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS):

v" Principios y objetivos de la PPSS.

2
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v' Estrategias para la implementacién de la PPSS a nivel comunitario.
v Mecanismos de participacion en salud.
3. Metodologias de Educacion Popular y Formacion de Formadores:
v Enfoques pedagogicos para la formacién de adultos y grupos comunitarios.
v' Técnicas participativas y dindmicas grupales.
v" Uso de recursos audiovisuales y digitales en la formacion.
4. Empoderamiento Comunitario y Participacion Ciudadana:
v" Herramientas para el liderazgo comunitario en salud.
v' Estrategias de participacion comunitaria efectiva en la toma de decisiones.
v" Fortalecimiento de capacidades para el trabajo en redes.
5. Promocion del Enfoque de Derechos en las Comunidades:
v' Estrategias de sensibilizacion sobre los derechos en salud.
v" Identificacion de barreras de acceso a los servicios de salud.
v Formulacién de propuestas comunitarias para el mejoramiento del acceso y la
calidad de los servicios.
Metodologia
El programa se desarrollara bajo una metodologia basada en la educacion popular, que
promueve la accion-reflexion y el aprendizaje colaborativo. Los participantes no solo
recibirdn formacion, sino que tambien seran capacitados para replicar el conocimiento en

sus comunidades.

2
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1. Talleres participativos: Sesiones de capacitacion con dindmicas grupales, estudios

de caso y debates.

2. Aprendizaje experiencial: Los participantes desarrollaran actividades practicas en
sus comunidades, aplicando los conocimientos adquiridos.

3. Simulaciones y juegos de rol: Herramientas para comprender situaciones reales de
participacién en salud publica.

4. Creacion de materiales didacticos comunitarios: Los formadores elaboraran
materiales pedagdgicos adaptados a sus contextos locales.

5. Asesorias y acompafiamiento: Apoyo continuo por parte de facilitadores expertos
para orientar el proceso de formacién comunitaria.

Recursos y Aliados

Facilitadores: Expertos en salud publica, derechos humanos, y pedagogia
comunitaria.

. Materiales pedagdgicos: Guias didacticas, videos, presentaciones y herramientas
digitales.

. Aliados: Ministerios y secretarias de salud, universidades, organizaciones no
gubernamentales, y redes de lideres comunitarios.

Conclusion

Esta propuesta busca crear un programa de formacion de formadores comunitarios en

salud publica con enfoque de derechos, que permita a los lideres comunitarios no solo
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conocer sus derechos, sino también desarrollar las habilidades necesarias para ensefiar y
empoderar a otros. La replicabilidad del programa en las comunidades garantizar la
sostenibilidad de la politica de participacion social en salud y fortalecerd la cultura de la

salud desde la base social.

Eje 4 Control Social en Salud
Introduccion

La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) busca fortalecer la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones del sistema de salud. El Eje 4: Control
Social en Salud tiene como objetivo fomentar el control social sobre la gestion puablica en
salud, garantizando la transparencia, eficiencia y cumplimiento de los derechos en el sector.
En este contexto, la Linea de Accion a promueve el impulso de procesos de capacitacion
que permitan a los ciudadanos desarrollar habilidades para ejercer un control efectivo en los
espacios de participacion y vigilancia social en salud.

Objetivo General

Disefiar e implementar un programa de capacitacion y formacién ciudadana orientado al
desarrollo de capacidades en el control social de la gestion publica en salud, asegurando
que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos y responsabilidades en los espacios de
vigilancia, participacion y control de los recursos y decisiones en salud.

Objetivos Especificos

2
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1. Capacitar a los ciudadanos y organizaciones sociales en los principios, normatividad
y mecanismos de control social en el sistema de salud.
2. Fortalecer las capacidades ciudadanas para realizar veedurias, auditorias y
seguimiento a la gestion publica en salud.
3. Promover el uso adecuado de los espacios de control social, como comités de
participacion, asociaciones de usuarios, y veedurias ciudadanas.
4. Facilitar el acceso a herramientas de analisis y seguimiento en la gestion de los
recursos de salud publica.

Poblacion Objetivo

Miembros de comités de participacién comunitaria en salud.

Representantes de veedurias ciudadanas y organizaciones sociales.

Lideres comunitarios y miembros de juntas de accion comunal.

Ciudadanos interesados en la participacion activa en la gestion publica de salud.

Contenidos de la Capacitacion
1. Marco normativo del Control Social en Salud:

v" Legislacion vigente en Colombia sobre participacion y control social (Ley 1751 de

2015 - Ley Estatutaria de Salud, Ley 850 de 2003 - Veedurias Ciudadanas).

v" Derechos y deberes de los ciudadanos en el control de la gestion publica en salud.

v" Estructura y funciones de las entidades de salud puablicas y privadas.
2. Mecanismos de Control Social en Salud:

v Veedurias ciudadanas: funciones, constitucion, y seguimiento de la gestion en salud.
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v" Auditoria publica en salud.

v' Espacios de participacion ciudadana: comités de participacion, asociaciones de
usuarios, juntas de accion comunal.
Transparencia y Rendicién de Cuentas:

v Herramientas para exigir la rendicion de cuentas de las instituciones de salud.

v Analisis de indicadores de gestion en salud.

v Acceso a la informacidn publica y manejo de datos en el sector salud.

Gestion Publica en Salud:

v" Estructura y funcionamiento del sistema de salud colombiano.

v Uso y control de los recursos publicos destinados a la salud (financiacion, ejecucion
presupuestal, y contratacion).

v" Planes y politicas publicas de salud a nivel local y nacional.
Técnicas y Herramientas para el Ejercicio del Control Social:

v' Cémo organizar y llevar a cabo una veeduria ciudadana.

v" Uso de herramientas tecnoldgicas para la vigilancia de los recursos de salud
(plataformas de datos abiertos, informes de gestion).

v Metodologias para la elaboracion de informes ciudadanos y la presentacion de
hallazgos ante las autoridades competentes.

Metodologia

-
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La capacitacion se llevard a cabo utilizando una metodologia participativa, enfocada en
la educacion popular y el aprendizaje colaborativo. Se integrardn componentes tedricos y
préacticos para garantizar que los participantes no solo adquieran conocimientos, sino que
también puedan aplicar lo aprendido en sus territorios y comunidades.
1. Talleres tedricos-practicos: Sesiones presenciales y virtuales que aborden los temas
del programa a través de debates, estudios de caso y ejercicios practicos.
2. Simulaciones y ejercicios de campo: Los participantes realizaran simulaciones de
veedurias y auditorias en salud, asi como ejercicios de control y seguimiento de la gestion
publica.
3. Grupos de trabajo y mesas de dialogo: Espacios para el intercambio de experiencias
y la discusion sobre el control social en diferentes territorios.
4. Tutorias y acompafiamiento: Apoyo continto por parte de facilitadores expertos
para resolver dudas y orientar el desarrollo de acciones de control social.
5. Plataforma de formacion online: Repositorio digital con materiales educativos,
documentos de referencia y foros de discusion.

Recursos y Aliados

Facilitadores: Expertos en salud publica, legislacion en salud, y control social.
. Materiales didacticos: Guias, manuales, videos y plataformas en linea para

autoformacion.
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. Aliados estratégicos: Ministerios de Salud, Secretarias de Salud, Universidades,
Contralorias, Procuradurias, y organizaciones no gubernamentales enfocadas en la
participacion ciudadana y transparencia.

Conclusion
Esta propuesta busca impulsar un proceso de capacitacion integral que fortalezca las
capacidades ciudadanas en el control social en salud, dotando a los participantes de las
herramientas necesarias para vigilar y auditar la gestion pablica en salud. De esta manera,
se contribuye a mejorar la transparencia, eficiencia y calidad de los servicios de salud,
promoviendo una participacion activa y responsable en la toma de decisiones y uso de

recursos publicos en el sector salud.

Eje 5 Gestion y garantia en salud con participacion en procesos de decision
Propuesta de Capacitacion: Planificacion y Presupuestacion Participativa en Salud

Introduccion

El Eje 5: Gestion y Garantia de la Salud con Participacion en el Proceso de Decision de
la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) tiene como objetivo integrar a la
ciudadania en la toma de decisiones clave relacionadas con la planificacion, priorizacion y
asignacion de recursos en salud. A través de la Linea de Accion a, se busca desarrollar

metodologias que faciliten la participacion activa de la comunidad en la identificacion de
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problemas de salud, la asignacion presupuestaria, y la priorizacion de soluciones,
garantizando que las decisiones en salud respondan a las necesidades reales de la poblacion.

Objetivo General

Desarrollar e implementar un programa de capacitacion orientado a disefiar y desarrollar
metodologias de planificacion y presupuestacion participativa en salud, promoviendo la
participacion activa de la comunidad en la identificacion de problemas, priorizacion de
soluciones y asignacion de recursos en el sector salud.

Objetivos Especificos
1. Capacitar a la ciudadania en las metodologias de planificacion y presupuestacion
participativa, con énfasis en el sector salud.

2. Facilitar la identificacion, priorizacion y presupuestacion de los problemas de salud
desde una perspectiva participativa, garantizando que las soluciones sean acordes a las
necesidades locales.

3. Fomentar la transparencia y corresponsabilidad en el uso de los recursos de salud.
4. Promover la participacion equitativa de distintos grupos sociales (género, etnia,
edad) en el proceso de toma de decisiones en salud.

Poblacion Objetivo

. Ciudadanos y miembros de la comunidad interesados en la participacion en salud.
. Lideres comunitarios y sociales.

. Miembros de juntas de accion comunal y asociaciones de usuarios.

. Representantes de organizaciones sociales y veedurias ciudadanas.
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. Funcionarios publicos encargados de la planificacion y gestion de recursos en salud.
Contenidos de la Capacitacion
1. Introduccion a la Participacion Social en la Planificacion y Presupuestacion:
v" Conceptos basicos de planificacion y presupuestacion participativa.
v" Importancia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones de salud.
v Marco normativo y regulatorio en Colombia sobre participacion social en salud.
2. Diagnostico Participativo de Necesidades en Salud:
v Metodologias participativas para la identificacion de problemas de salud a nivel
local.
v" Técnicas de diagndstico comunitario (mapeo de actores, entrevistas, y grupos
focales).
v" Priorizacion participativa de los problemas de salud en funcién de su impacto en la
comunidad.
3. Presupuestacion Participativa en Salud:
v" Proceso de asignacion presupuestaria desde una perspectiva comunitaria.
v Mecanismos para garantizar la transparencia y rendicion de cuentas en la
presupuestacion.
v Anadlisis y evaluacion de recursos disponibles en el sistema de salud.
4. Herramientas y Metodologias para la Toma de Decisiones Participativas:
v Uso de herramientas como matrices de priorizacién, anlisis costo-beneficio, y

planificacion estratégica.
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v" Facilitacion de talleres de decision colectiva.
v" Disefio de soluciones participativas para los problemas de salud priorizados.
5. Monitoreo y Evaluacién de la Ejecucion del Presupuesto en Salud:
v" Seguimiento y evaluacion de los recursos asignados a las prioridades de salud.
v" Uso de indicadores de gestion para medir el impacto de las intervenciones en salud.
v' Estrategias de control ciudadano para garantizar el uso adecuado de los recursos
publicos.
Metodologia
El programa de capacitacion empleard una metodologia participativa y practica, que
involucra tanto la educacién tedrica como la aplicacion de los conocimientos en el contexto
real de las comunidades. Los participantes seran capacitados no solo para adquirir
habilidades técnicas, sino para convertirse en facilitadores de procesos de planificacion y
presupuestacion participativa en sus territorios.
1. Talleres participativos: Espacios de aprendizaje interactivo donde los participantes
podran debatir y reflexionar sobre los problemas de salud y las posibles soluciones.
2. Simulaciones y ejercicios practicos: Ejercicios que simulan procesos reales de
planificacion y asignacion presupuestaria, permitiendo a los participantes aplicar las
herramientas aprendidas.
3. Foros y mesas de didlogo: Espacios de discusion entre la comunidad y los

tomadores de decisiones para la priorizacion y asignacion de recursos.
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4. Trabajo en campo: Los participantes realizaran diagndsticos y procesos de
presupuestacion participativa en sus comunidades con el acompafiamiento de los
facilitadores.
5. Acompafiamiento técnico: Los facilitadores brindaran tutorias y asesoramiento
continuo a los grupos comunitarios en la implementacion de los procesos de planificacion y
presupuestacion participativa.

Recursos y Aliados

Facilitadores: Profesionales en salud publica, planificacion participativa y gestion
comunitaria.
. Materiales didacticos: Manuales, guias de planificacion, hojas de trabajo y
plataformas digitales de apoyo.
. Aliados estratégicos: Ministerios de Salud, Secretarias de Salud, Universidades,
Organizaciones No Gubernamentales, y entidades locales con experiencia en planificacion
participativa.

Conclusion

Esta propuesta busca fortalecer las capacidades comunitarias en la planificacion y
presupuestacion participativa en salud, asegurando que las decisiones relacionadas con la
asignacion de recursos y la solucion de problemas de salud respondan a las necesidades y
prioridades de la comunidad. Con un enfoque participativo y de corresponsabilidad, este

programa promovera la participacion activa y equitativa en la gestion de los recursos de
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salud, mejorando tanto la eficiencia como la equidad en el acceso y calidad de los servicios

de salud.
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