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Yopal, 02 de octubre 2020

Doctora

NIDIA ZORAYA CACERES MORENO

Directora De Inspeccién Y Vigilancia Para Entidades Del Orden Territorial (E)
Superintendencia Nacional de Salud

Carrera 682 NO 24b- 10 Torre 3 Piso 4,9y 10

Tel (571) 7442000

Bogota D.C

ASUNTO: Informe de Auditoria al Aseguramiento

Cordial saludo doctora Nidia Zoraya.

Atendiendo las instrucciones impartidas en la Ley 1438 de 2011 a través de su Articulo 29 asi como lo
consagrado en el Articulo 2.61.2.1.1 del Decreto 780 de 2016, y la indicaciones dadas por a
Superintendencia Nacional de Salud, en los oficios No, 2-2020-71442, y 2-2020-117516. Envi6 a su
despacho informe consolidado de las auditorias al Aseguramiento, realizadas en la vigencia 2020

Periodo Enero a junio del departamento de Casanare

La profesional del area de Aseguramiento estar4 atenta a las observaciones, retroalimentacion,

Sugerencias o aclaraciones que se estimen,

Hasta otra Oportunidad,

4
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YENNY EERNANDA DIAZ BARINAW
~ pecretaria de Salud Departamental /]Z/

Aprobo Claudia Orozco Pineda /Cwectora Seguridad Social y Garantia de ia Cahaso—ﬁft» (ACO

Revisd Jeannette Suarez M/ Profesional Universitario Aseguramientd. >-
Proyecto: Sandra Milena Sandoval’ Profesional de Apoyo Aseguramiento SSC cps 1725/202(—>

Anexo. Informe consolidado 38 folios

Secretaria de Salud de Casanare Carrera 21 N° 8-32, Tel. 6357777, Ext. 145,111, Yopal, Casanare
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Profesional Universitario —Aseguramiento
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INTRODUCCION

Las entidades territoriales del departamento de Casanare, de acuerdo con la
normativa nacional tienen la competencia de realizar procesos de vigilancias a los
actores del sector salud, con el objetivo de propender por la garantia del
aseguramiento, y la garantia del acceso a los servicios de salud, esta competencia
se define en el decreto 971/2011 articulo 14, y en concordancia con este decreto,
la Superintendencia Nacional de Salud ha dado directrices en el particular.

De acuerdo con lo anterior, las entidades territoriales municipales del
departamento de Casanare, adelantaron en la vigencia 2020, auditorias a las EPS
gue operan en sus municipios, y la Secretaria de Salud departamental realizdé
proceso de acompafamiento, Asistencia Tecnica, Seguimiento, recepcion, analisis
y elaboracién de informe consolidado de los hallazgos referidos por los
municipios; igualmente realizo apoyo mediante la realizacion de mesa de trabajo
con los profesionales de las auditorias y los representantes de las EPS con
poblacién afiliada en el departamento, asi las cosas producto de esta trabajo
articulado y coordinado, se elaboro el siguiente documento.

i
Carrera 20 No.8-02, Céd. Postal 850001, Tel. 6357777 Ext.111 Yopal, Casanare 4de 38
Wwww.casanare.gov.co - salud@casanare.gov.co



Presentacion:
Atendiendo

NIT:8920992106-0

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA AL ASEGURAMIENTO ENERO - JUNIO 2020

| INFORME CONSOLIDADO AUDITORIA AL ASEGURAMIENTO VIGENCIA 2020

las

instrucciones

impartidas,

mediante OFICIO 2-2020-71442 de

la

Superintendencia Nacional de Salud, asi como las competencias definidas en el decreto
971 articulo 14 y el decreto 780 de 2016 en el articulo 2.6.1.2.1.1. En el siguiente
documento se consolidan los incumplimientos y falencias de las EPS con poblacion
afiliada en este departamento.

POBLACION AFILIADA SEGUN EPS Y MUNICIPIO

Tabla 1 Distribucion poblacién afiliada

EPS025 EPS005 EPS916 EPS (037; 041) EPSS44 .
MUNICIPIO CAPRESOCA SANITAS EPS c::;giA NUEVA EPS MEDIMAS PEEAS Magist.| SUB | CONT | TOTAL
SUB | CONT | SUB | CONT | SUB |CONT | SUB | CONT | SUB | CONT |SUB|CONT
YOPAL 48.111 | 3.764 |2.738 | 47.771 | 1.438 | 2.041 | 18.413 | 21.841 |11.969 | 18.291| 1 5.639 | 82.670 | 93.717 | 182.02¢
AGUAZUL 13517 | 1113 | © 25 0 o |3515| 4161 | 4378 [5263| 0 | 4 | 523 | 21.410 | 10.566 | 33499
CHAMEZA 1487 | 150 | © 0 0 0 60 | 100 0 o | o 38 | 1547 | 250 | 135
?g;gzu 8445 | 259 | 0 0 0 | o |5 | 28 261|270 | 0| 0 | 252 | 923 | 757 |
LA SALINA 750 72 0 0 0 0 33 67 0 0 0 0 30 783 139 952
MANI 6146 | 398 | 0 4 0 o |3023| 2992 | 706 | 1074 | 0 | 4 | 200 | 9.875 | 4472 | 14547
MONTERREY | 8372 | 865 | 0 7 0 o | 370 | 954 | 1085|1722 | 0 | 1 | 457 | 9.827 | 3.549 | 13833
NUNCHIA 4887 | 325 | 0 1 0 o |1231] 366 | 151 | 120 | 0 | o | 134 | 6269 | 812 | 75
OROCUE 4916 | 258 | 0 0 0 o |3002| 68 | 432 | 428 | 0 | 0 | 193 | 8350 | 1372 | go1s
:ﬁungi 5 23140 | 961 | 0 5 0 o | 5788 | 2221 | 1280 (1453 | 0 | 0 | 672 |30.208 | 4640 |
PORE 6050 | 327 | 0 1 0 o |2079| 603 | 463 | 475 | 0 | 0 | 190 | 8592 | 1.406 | 10188
RECETOR 898 63 0 0 0 0 53 63 0 o o] o 43 951 126 | va3m
SABANALARGA | 1.795 | 243 | 0 0 0 0 54 | 138 | 106 | 148 | 4 | 0O 71 | 1.959 | 529 | 2559
SACAMA 1.156 | 76 0 0 0 0 45 105 0 0 | 0] o 36 | 1.201 | 181 | 1.418
SANLUISDE | 3348 | 200 | o 1 0 2519 | 646 | 348 | 270 | 0 | o | 109 | 6215 | 1.117
PALENQUE 0 7.441
TAMARA 5230 | 150 | 0 0 0 o | 111 | 236 0 0 | o| o | 140 | 5341 | 38 | 5ge7
TAURAMENA | 8723 | 709 | © 9 0 0 | 2067 | 2869 | 2726 | 3690 | 2 | 1 | 337 | 13518 | 7.278 | 31433
TRINIDAD 5918 | 234 | 0 0 0 | o |3582 | 918 | 463 | 381 | 0 | 0 | 215 | 9.963 | 1.533 | 41911
VILANUEVA | 7977 | 476 | © 8 0 o |3236 | 4717 | 5457 |11.747| 0 | 3 | 400 | 16.670 | 16.951 | 34021
leses x 160.866 | 10.643 | 2.738 | 47.832 | 1.438 | 2.041 | 49.709 | 43.911 | 29.825 |45.332| 7 22 9.679 | 244.583 | 149.781 | 404.04:
; .
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Tabla 2 Porcentaje de poblacién afiliada por EPS segtin Régimen.

CAPRESOCA SANITAS EPS COOMEVA NUEVA EPS Medimas OTRAS EPS
EP2 MAGISTERIO
sue CONT SUB CONT SUB CONT suB CONT SuB CONT SUB  CONT
Porcentaje o o o 0 0 o "
por EPS X REG 66% 7% 1% 32% 1% 1% 20% 29% 12% 30% 0% 001% 2%

Fuente: Adres MS8500030082020 Fuente: Adres MC8500030082020
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx

Grafico 1 Distribucion Poblacién Afiliada Departamento de Casanare

De acuerdo con la estadistica de la poblacion afiliada al departamento de Casanare, se
evidencia que la mayor concentracion de personas del régimen subsidiado, estan
aseguradas a Capresoca, cabe aclara que esta EPS, tiene poblacion de los diez y nueve
(19) municipios, siendo la de mayor cobertura en el departamento.

Con relaciona al régimen contributivo la EPS con mayor nimero de afiliados es Sanitas,
esta tiene habilitacién para operar unicamente en el municipio de Yopal, Le sigue
Medimas con poblacién solamente en catorces (14) municipios del departamento, y luego
Nueva EPS. La EPS con menor numero de afiliados es Coomeva.

%
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Tabla 3 Deficiencias Medimas (Enero — Junio 2020)

DEPARTAMENTO DE CASANARE

1. La EAPB remitioc a la
entidad territorial la
informacién de las

Personas con SARS-CoV-2
(COVID-19) de su poblacion
afiliado.

La EPS NO remiti¢ la
informacién de las
personas con COVID-
19 a la entidad
Territorial.

Acciones a realizar por las
EAPB del Plan de Accién
para la Prestacion de
Servicios de Salud durante
las Etapas de Contencion y
Mitigacion de la Pandemia
por SARS-CoV-2 (COVID-
19), adoptado por el articulo
1° de la Resolucién No. 536
de 2020.

Aguazul, Monterrey,
Mani, San Luis de
Palenque,
Tauramena,
Villanueva y Yopal

EPS: MEDIMAS | Periodo Semestral: ENERO - JUNIO DE 2020
NORMAS
CRITERIO E\s;:gtéagllgg " PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS
Literal a), numeral 5.3

ANEXO 1 deficiencias
criterio 1

Literales ) y o), numeral 5.3, | f3422!
Acciones a realizar por las Monterrey
2. La EAPB garantiza la EAPB del Plan de Accion Mani
conformacién de Equipos | La EPS NO cumple | para la Prestacion de OB
multidisciplinarios en Salud | con la organizacion | Servicios de Salud durante ; G
(EMS) en sus Redes de |de EMS en un |las Etapas de Contencion y igfede L ?rriltz):i% 22 Deficiencia
Prestadores de acuerdo con | nidmero acorde con | Mitigacion de la Pandemia Sabanala rga
los lineamientos del la poblacion. por SARS-CoV-2 (COVID- Sef Luis' e
MSPS. 19), adoptado por el articulo Palenque
1° de la Resolucion No. 536 Trifidad ’
de 2020. Villanueva, Yopal
- La EPS NO Aguazul, Monterre
3. L% ECTS .9,1?@”"';3 :a garantiza la Mani,Nunchia g
atebrllm 2 omiciana o0& 1 | Gtencidn Numeral 4 del anexo técnico | Orocué, Paz de | Anexo 3 Deficiencia
pobiacion en _ domiciliaria de la | de la Resolucién 521 de | Ariporo, Sabanalarga. | criteiro 3
Aislamiento preventivo blacié 2020 ST R
obligatorio por efectos del | PoP'acion eh : H .
COVID 19 aislamiento Palenque., Trinidad
preventivo. Villanueva Yopal
Hato Corozal
Monterrey
Mani
Orocue
4. La EAPB garantiza la | La EPS NO Paz de Ariporo -
entrega domiciliaria de los | garantiza el | Numerales 4.1.4; 4242 y | Pore-
medicamentos suministro de | 4.3.4.1.2 del Anexo Técnico | Sabanalarga. Anexo 4 Deficiencia
Prescritos a la poblacién en | medicamentos con | de la Resolucion San Luis de Palenque. | Criterio 4
Aislamiento preventivo | entrega No. 521 de 2020. PR
obligatorio por efectos del | domiciliaria. :
COVID 18. Trinidad
Villanueva
Yopal

5. La EAPB verifica el
suministro de EPP al talento

La EPS NO verifica
la entrega al

Literales f) y g), numeral 5.3,
Acciones a realizar por las

Hato Corozal
Monterrey

Anexo 5 Deficiencia

]

www casanare.gov.co — salud@casanare.gov.co
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| NORMAS
CRITERIO Eﬁg‘éﬁg}g& PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS

humano en su talento humano de | EAPB del Plan de Accién | Mani
red de prestadores de | EPP por parte de | para la Prestacion de | Paz de Ariporo -
servicios de salud para la | sy red prestadora | Servicios de Salud durante | Subsidiado
atencion de los y ARL. las Etapas de Contencién y | Pore — Sub.
Pacientes con infeccion Mitigacion de la Pandemia | Sabanalarga.
SARSCoV- 2. (COVID-19). por SARS-CoV-2 (COVID- | San Luis de

19), adoptado por el articulo | Palenque.

1° de la Resolucién No. 536 | Trinidad

de 2020.

53,
Acciones a realizar por las

Literal a), numeral

cetrategias de informacion | 12 EPS NO dispone | EAPB el Plan de Accien
para Iag de lineas de | para la Prestacion de | Paz de Ariporo -

! . atencion 24 horas. | Servicios de Salud durante | Subsidiado N
:&?gggnz :’ Or:g?a;mi?ialgi Canales virtuales y | las Etapas de Contencién y | San Luis de érr}teexr?o g Defigencia
Virtuales y otros coﬁ al firi de otros, validar la | Mitigacién de la Pandemia Pale_nque.
orientar y mejorar el acceso | funcionalidad  de | por SARS-CoV-2 (COVID- | Trinidad
& [ EEvidion las mismas. 19), adoptado por el articulo

‘ 1° de la Resolucion No. 536
de 2020.

e | L EPS N0 Liewes ), mumerl 53
toim P d6  tiesieas. @l garanyzg el | Acciones a realizar por las | Aguazul
°r g " s diagnostico, EAPB del Plan de Accion | Monterrey
gl?::;:ﬁ:‘o ge IORA ermno: pa manejo de IRA, | para la Prestacion de | Mani
&8 ) corresyon HeHten medidas de | Servicios de Salud durante | Paz de Ariporo —| Anexo 7 Deficiencia
metidas de aislzmiento y aislamiento y | las Etapasde Subsidiado Criterio 7
Satileriode tratamiento para la Contenciérj y Mitigacion de Sabanalarga.
aeuerdo con los linsamientas | Peblacion con | la Pandemia por SARS-CoV- | San Luis de Palenque.
del sospecha de | 2 (COVID- 19), adoptado por | Yopal
MSPS SARSCoV-2. el articulo 1° de Ila

: Resolucion No. 536 de 2020.
8. La EAPB cumple con las
coberturas de vacunacion de :
) . Literal m, numeral 5.3,
influenza por encima del | | 5 EPS NO | Acciones a realizar por las Agugzul
95% de su poblacion afiliada arantiza la | EAPB del PI da. Accis Mani

i de Infeccion g al Tan 48 ActOn | ainchia,

gn HOSHO cobertura de | para la Prestacion de i
espiratoria Aguda Grave vacunacion de | Servicios de Salud durante | P2z de Ariporo -
(IRAG), *poblacion de alto | . fl las Et da Carftandit Pore — Sub. Anexo 8 Deficiencia
riesgo, acorde a los IiEEe ol | s P ag AN Y Sabanal Criterio 8
o S encima del 95% de | Mitigacién de la Pandemia Sa 3L”a_ a;gaf:' I
it -CoV- L an Luis de Palenque.
para ia prevencion, su poblacién | por SARS-CoV-2 (COVID Trinidad q

afiliada identificada

19) adoptado por el articulo

r

Sieiastied, MANGI YSIUG: | ) Hesan aito, 1° de la Resolucién No. 536 | Vilanueva
opa
Influenza emitidos por el de2020 B
MSPS.
9"‘? E‘}AEB de los re%"ﬂd?ggs La EPS NO realiza | Paragrafo del articulo 2.1.7.8
con rrlt utivoy - subsidiado | ¢ reporte de las | del Decreto 780 de 2016, itsicus Ahéke 9 Defasncia
el novedades de | modificado por i
a la ADRES las novedades 325 . : Tauramena Criterio 9
de: mpvilidad deritto. e 168 movilidad dentro | el articulo 7° del Decreto 064
de los términos | de 2020

dos (2) meses siguientes

Carrera 20 No.8-02, Cod. Postal 850001, Tel. 6357777 Ext.111 Yopal, Casanare
WwWw.casanare.qov.co — salud@casanare.gov.co
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CRITERIO

SITUACION
EVIDENCIADA

NORMAS
PRESUNTAMENTE
INFRINGIDAS

MUNICIPIOS

EVIDENCIA

contados a partir del primer
dia calendario del mes en se
produce.

establecidos.

10. La EAPB apoya la

La EPS brindé (Si

Hato Corozal

: . . Mani
Implementacion del SAT a | o NO) asistencia a s
través de sus Oficinas de | la poblacién Articulo 27 de la Resolucion | Orocue Anexo 10 Deficiencia
: b - No. 768 de 2018. San Luis de e
Atencién al Afiliado o la | afiliada en la Palenque Criterio 10
dependenci_a operacion del SAT Trinidad '
correspondiente. durante el periodo. Yopal
11. La EAPB resuelve Monterrey
oportunamente y de fondo Numersles 11, 12, 17 del Mani

las peticiones,
reclamos de

los afilados y de la Direccion
Territorial de Salud.

quejas y

La EPS atendié (Si
o NO) las PQRS
durante el periodo.

articulo 130 de la Ley 1438
de 2011, modificado por el
articulo 3° de la Ley 1949 de
2019

Paz de Ariporo -

San Luis de Palenque.

Trinidad
Villanueva

Anexo 11 Deficiencia
Criterio 11

12. La EAPB cuenta con la
caracterizacion poblacional
de su conglomerado
poblacional en el territorio
donde tenga al menos un

La EPS NO
demuestra la
realizacion de la
caracterizacion

poblacional, la EPS
NO; Soporta el
disefio y ejecucién

Articulos 13 y 14 de la

San Luis de Palenque,

Anexo 12 Deficiencia

afiiado y este realizando | de la estrategia de resolucién 1536 de 2016 Tauramena Criterio 13
intervencion del riesgo de las | demanda
prioridades identificadas en | jnducidada, La EPS
el proceso. NO la realizacion
de la gestion del
Riesgo
La EPS NO
demuestra la
recoleccion y ;
} B nta con el Mani
;ggul-iriigrllztz cued; CO las replorl'te de _las - - Sabanalarga. Mg 5
A5 : actividades de PE y | Articulo 6 de la Resolucién : Anexo 13 Deficiencia
actlv:d[?des p(;‘o:ecc!gn DT 4505 de 2012 Saln Luis de Criterio 13
especifica eteccién ' : alenque.
terﬁprana. ! La EPS NO Soporta Taura?nena.
seguimiento del
cumplimiento  de
las PE y DT
Articulo 65 de la Ley 1751de | Aguazul
2015, Articulo 4, 5,6, 7, 8, 9 Monterrey
en especial el numeral 9.4, .
1. La Ef:s?aggfgga con :: La EPS  NO |de la Resolucion 3202 de “P":;' s Arvoro -
implemeﬁtacién de Iaz RIAS Saranti;a oy reld gmr\? :égga:igrlgljeolfggltgloo Subsidiado P Anexo 14 Deficiencia
y garantizar la integralidad A RERVIEIOS. pavd. | =, Sabanalarga. Criterio 14
v implementacion de | RUTAS INTEGRALES DE i
en la atencion de |la ATENCION EN SALUD | San Luis de
oblacion afiliada. las RIAS Pal
P (RIAS), numeral 3.10. PASO | Palenque.
10: Implementacién RIAS. | Trinidad
Articulo 1 de la Resolucién | Villanueva

f

www.casanare.gov.co — salud@casanare.gov.co
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NORMAS
CRITERIO E\S/:Eléﬁglgg . PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS
276 de 4 de febrero de 2019. | Yopal
Articulo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,
11, 12 y 13 de la Resolucion
2626 de 2019.
N | 1o 2 5 del Aguaai
umerales 1, y e
La EPS NO | articulo 2.5.1.2.1.del Decreto MOn?errey
15. La EAPB garantiza a los | Garantiza la|780 de 2016 Articulo 2, | “an
afiiados la atencion de los | atencion de los | literales ¢), d) y e) del | Orocué A 15 Deficienci
servicios de salud con | servicios de salud | articulo 6 y articulo 8 de la | Paz de Ariporo - quxc_: 5 Deficiencia
accesibilidad, oportunidad y | con accesibilidad, | Ley 1751 de 2015. Articulo Subsidiado fiterio 15
continuidad. oportunidad y | 125 del Decreto Ley 019 de | San Luis de Palenque.
continuidad. gg]g Resolucion 5857 de | Tauramena.
Villanueva
Articulo 123 del Decreto
019 de 2012 Paragrafo 3 del
. . Articulo 1 de la
! APB asigna | i :
;2 Lc?dg toloai:g aerfgr;tas 2. La EPS NO Re§olu0|én 1652 de 2013 Monterrey
ntologla g Y - ; Articulo 124 del Decreto Ley (
medicina general, sin | asigna citas dentro 019 de 2012 Numerales 1 Mani
exceder los tres (3) dias | de los tres (3) dias 2 del Articulo 2.5.1.2.1. y y Nunchia. Anexo 16 Deficiencia
habiles, contados a partir de | hdbiles e informa Paragrafo 1 del. Arﬁchlb Paz de Ariporo - Criterio 16
la solicitud e, informa al | al usuario la fecha | 5534 5 del Decreto Subsidiado
usuario la fecha para la cual | de asignacién. 780 de 2016 Articulo 14 Sabanalarga.
ST U de la Resolucion 5857 de
2018 Paragrafo 1 del art. 16
de la Ley 1122 de 2007.

Fuente: Informes de Aseguramiento Municipios Dptal 2020

/o?
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Grafico 2 Deficiencias Medimas
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= Serlesl

La principal deficiencia identificada por las auditorias de los municipios a la EPS, se
relaciona con el criterio 2, (conformacién de Equipos Multidisciplinarios de Salud), Criterio
4, (Entrega a domicilio de medicamentos); Criterio 3 (atencién Domiciliaria) Criterio 8
(coberturas de Vacunacion) y Criterio 14 Red de servicio que garantice la implementacion
de la RIAS); con lo cual se evidencia que la entidad presenta dificultad para el acceso y la
garantia a los servicios.

a

»
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Tabla 4 Deficiencias Capresoca (Enero — Junio 2020)

DEPARTAMENTO DE CASANARE

EPS: CAPRESOCA

Periodo Semestral: ENERO — JUNIO DE 2020

SITUACION NORMAS PRESUNTAMENTE
CRITERIO EVIDENCIADA INFRINGIDAS MUNICIPIOS EVIDENCIA
Aguazul
Literal a), numeral 5.3, ::ﬂa Statlina.
4 Acciones a realizar por las onterrey
. ;ﬁtisg‘dpfer:ﬁg}'f;‘?l: La EPS NO remiti6 | EAPB del Plan de Accién para | Mani
R rRaciEn e e la informacion de | la Prestacién de Servicios de | paz ge Ariporo ANEXO 1 deficiencias
Personas con SARS- | |8 personas con | Salud durante las Etapas de Sabanalarga critario 1
CoV-2 (COVID-19) de COVID-19 a la | Contencién y Mitigaciéon de la ‘
o0 poblacion afiliado. | €ntidad Territorial. | Pandemia por  SARS-CoV-2 Sacama
P : (COVID- 19), adoptado por el | San Luis de Palengue.
articulo 1° de la Resolucion No. | Tamara.
e Tauramena
Villanueva
Aguazul
Chameza
. . Hato Corozal
2 La EAPB garaniza Acdones s resizar por 1as | La Saina
lé' u?oon;ormacbn de La EPS NO | EAPB del Plan de Accién para | Monterrey
m%lti%isciplinarios en | cumple con Ia la Prestacion de Servicios de | Mani
P Salud durante las Etapas de | Orocué —
ga%ud (EMS) en sus | organizacién de Contencion y Mitigacién de la | Paz de Ariporo Ar_}exg 2 Deficiencia
edes de | EMS en UN | pandemia por SARS-CoV-2 | § | criterio 2
Prestadores de | nimero  acorde P abanalarga.
(COoVID- Sacama
acuerdo con los i ]
ineamientos del con la poblacion. | 1g) adoptado por el articulo 1° | gan | yis de Palenque.
MSPS de la Resolucién No. 536 de Tamara.
2920 Tauramena.
Villanueva
Yopal
Aguazul
Chameza
3. La EPS garant_iga La EPS NO La Salina.
la atencién garantiza la Monterrey
domiciliaria de la i Mani O
poblacién en gten%‘claln & de |5 Numeral 4 del anexo técnico de | Orocué erilz)i(rgs 3 Deficiencia
Aislamiento ogl" '.',a” la Resolucion 521 de 2020. Sabanalarga.
preventivo obligatorio | POP!acion L San Luis de Palenque.
por  efectos  del | aislamiento Tamara.
COVID 19. preventivo. Tauramena.
Villanueva
Yopal
La EPS NO | Numerales 4.1.4;, 4242 vy | Chameza
4. La EAPB garantiza | garantiza el | 4.3.4.1.2 del Anexo Técnico de | Hato Corozal Anexo 4  Deficiencia
la entrega domiciliaria | suministro de | la Resolucion Monterrey Criterio 4
de los medicamentos | medicamentos No. 521 de 2020. Mani
Carrera 20 No.8-02, Cod. Postal 850001, Tel. 6357777 Ext.111 Yopal, Casanare 12 de 38
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INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA AL ASEGURAMIENTO ENERO - JUNIO 2020

SITUACION NORMAS PRESUNTAMENTE
CRITERIO EVIDENCIADA INFRINGIDAS MUNICIPIOS EVIDENCIA
Prescritos a la | con entrega Nunchia.
poblacién en | domiciliaria. Orocué
Aislamiento Paz de Ariporo
preventivo obligatorio San Luis de
por efectos del Palenque.
COVID 19. Trinidad.
Yopal
Aguazul
5. La EAPB verifica el Literales f) y g), numeral 5.3, ﬁgtéomggraozal
suministro de EPP al | La  EPS  NO | Acciones a realizar por las La'Salina
talento humano en su | verifica la | EAPB del Plan de Accién para —
red de prestadores de | entrega al | la Prestacién de Servicios de Mani y
servicios de salud | talento humano | Salud durante las Etapas de OFEE Anexo 5  Deficiencia
para la atencién de | de EPP por parte | Contencion y Mitigacion de la San fugils o criterio 5
los de su red | Pandemia por SARS-CoV-2 PalBAGLo
Pacientes con | prestadora y | (COVID- 19), adoptado por el Téma(rqa '
infeccion SARSCoV- | ARL. articulo 1° de la Resolucién No. Tauraména
2. (COVID-19). 536 de 2020. Villanueva :
Yopal
ﬁhplemé_ria EAPB Literal a), nqmeral 5:3;
etliienes ge |2 EPS  NO | Acciones a realizar por las
informacién para la dispone dc_a‘ lineas | EAPB del ‘Plan de ACC!O.” para )
Poblacion TG de atencion 24 | la Prestacion de Servicios de | San Luis de
lineas da atenicidn 24 horas. Canales | Salud durante Igs Etapas de | Palenque. Anexo 6  Deficiencia
Hipe canialos virtuales y otros, Contenci()n y Mitigacién de la | Trinidad. Criterio 6
Vi rtua'les y otros con validar la | Pandemia por SARS-CoV-2 | Yopal
el fin de orientar y | funcionalidad de (%QV:D-W‘I(?).Iacliaoptaldo‘ gorNel
mejorar el acceso a | |as mismas. 23?3 02020e v aan N,
los servicios. e :
7. La EAPB garantiza éﬁuai,z:z'a
restadores realza la | L2 EPS  NO Hato Corozs!
for?qaad: muestras. el | garantiza | | Literales n), numeral 53, | La Salina.
procesamiento ' diagnéstico Acciones a realizar por las | Monterrey
interno  para el | manejo de IRA FAEB del Plan dde ;‘Cdén paéa r\N/Iani
3 5 ' | la Prestacién de Servicios de unchia. so
Esan?gr{::s:)%ﬁgi Sniie ;ri‘;glrfw?:nto de Salud durante las Etapas de Orocué é':ite::ij 67 7 [Dehciancis
; : Y | Contencion y Mitigacion de la | Paz de Ariporo
medidas de tratamiento para | pangemia por SARS-CoV-2 | Pore
asamiento o | 12 poblacién con | (GoviD- 19), adoptado por el | Recetor
scuscds  con  iog ;‘fggggs 5 de | articulo 1° de la Resolucién No. | Sabanalarga.
lineamientos del ' CEEA giﬁama Eu?sUb de
REke. Palenque.
8. La EAPB cumple | La EPS NO Aguazul
con las coberturas de | garantiza la La Salina.
vacunacion de | cobertura de | Literal m, numeral 5.3, | Nunchia. Anexo 8  Deficiencia
influenza por encima | vacunacion de | Acciones a realizar por las | Paz de Ariporo Criterio 8
del 95% de su | influenza por | EAPB del Plan de Accién para | Pore
poblacion afiliada en | encima del 95% | la Prestacion de Servicios de | Recetor

P
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INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA AL ASEGURAMIENTO ENERO - JUNIO 2020

SITUACION NORMAS PRESUNTAMENTE
CRITERIO EVIDENCIADA INFRINGIDAS MUNICIPIOS EVIDENCIA

riesgo de |Infeccion | de su poblacién | Salud durante las Etapas de | Sabanalarga.
Respiratoria  Aguda | afiliada Contencién y Mitigacion de la | Sacama - Sub
Grave (IRAG), | identificada  en | Pandemia por SARS-CoV-2 | San Luis de
*poblacién  de  alto | riesgo alto. (COVID- 19) adoptado por el | Palenque.
riesgo, acorde a los articulo 1° de la Resolucion No. | Tamara.
lineamientos 536 de 2020 Tauramena.
para la prevencion, Trinidad.
diagnostico, manejo y Villanueva
control de casos de Yopal
Influenza emitidos por
el MSPS.
9.La EAPB de los
regimenes
contrllb.utwo YiLa EPS NO La Salina.
ZUDS}E!E?DFF?E%“&T&:S realiza el reporte Paz de Ariporo
novedades de de las novedades Sabanalarga. Anexo 9  Deficiencia
movilidad dertto de de movilidad | Paragrafo del articulo 2.1.7.8 | Sacama - Sub Criterio 9
los dos (2) meses dentro de los | del 'Decreto 780 de 2016, | Tauramena.
siguientes contados a términos modificado por Trinidad.

: : . establecidos. el articulo 7° del Decreto 064 | Villanueva
partir del primer dia de 2020
calendario del mes en
se produce.

Chameza
10. LaEAPB apoyala | La_ EPS  brindé La Salina.
Implementacién  del | (SI 0 NO) Monterrey
SAT a través de sus | asistencia a la Mani S
Oficinas de Atencion | poblacion afiliada Nunchia. éﬂ?:r?o 101 0 Dedciencis
al Afiliadc o la|en la operacién | Articulo 27 de la Resolucién | Paz de Ariporo
dependencia del SAT durante | No. 768 de 2018. San Luis de
correspondiente. el periodo. Palengue.
Témara.

11. La EAPB resuelve
?Opnziqug‘ergﬁcign:: La EPS atendié | Numerales 11, 12, 17 del | La Salina.

et rec‘:Jlamos de' (SI o NO) las | articulo 130 de la Ley 1438 de | San Luis de Anexc 11  Deficiencia
B o v 4o 1 | PQRS durante el | 2011, modificado por el articulo | Palenque. Criterio 11
i T‘;rritmial periodo. 3° de la Ley 1949 de 2019 Tamara.
de Salud.
12. La EAPB cuenta | L@ EPS NO
con la caracterizacion | demuestra la
poblacional de su realizacion de la
conglomerado caracterizacion )
poblacional en el | poblacional, la knaoff;;?:y
telrrltono dond;_te;nga gps rta el di N?' Articulos 13 y 14 de la | Mani Anexo 12 Deficiencia
al menos un atiiado y | Soporta €1 GISeN0 | asq)cion 1536 de 2016 San  Luis de Criterio 13
este realizando | y ejecucion de la Palenque
intervencién del | estrategia de Témars ’
riesgo de las | demanda ’
prioridades inducidada, La
identificadas en el EPS NO la
proceso. realizacion de la
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INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA AL ASEGURAMIENTO ENERO - JUNIO 2020

SITUACION

NORMAS PRESUNTAMENTE

contados a partir de
la solicitud e, informa
al usuario la fecha
para la cual se asigna
la cita.

al usuario la
fecha de
asignacion.

Paragrafo 1 del Articulo
2.5.3.4.5. del Decreto

780 de 2016 Articulo 14

de la Resolucion 5857 de 2018
Paragrafo 1 del art. 16 de la

San Luis de
Palenque.

CRITERIO EVIDENCIADA INFRINGIDAS MUNICIPIOS EVIDENCIA
gestion del
Riesgo
La EPS NO
demuestra la Aguazul
recoleccion y La Salina.
13. La AEPB. cuenta reporte de las Monterrey
con el seguimiento de actividades de PE . ’ Mani o
las actividades oT Articulo 6 de la Resolucion San Liile A& Anexo 13 Deficiencia
proteccion especifica y . | 4505 de 2012. Criterio 13
; La EPS NO Palenque.
y deteccion T4
temprana. Soporta e,
seguimiento  del Trinidad.
cumplimiento de Villanueva
las PEy DT
Articulo 65 de la Ley 1751de
2015, Articulo 4, 5,6, 7, 8, 9 en
especial el numeral 9.4, de la | Aguazul
14. La EAPB cuenta Resolucion 3202 de 2016 al | La Salina.
con la red de|la EPS NO | igual que el Capitulo 3.| Monterrey
prestadores para la | Garantiza  con | MARCO ETODOLOGICO | Paz de Ariporo
implementacion de | red de servicios | RUTAS INTEGRALES DE | Sabanalarga. Anexo 14 Deficiencia
las RIAS y garantizar | para la | ATENCION EN SALUD (RIAS), | San Luis de Criterio 14
la integralidad en la | implementacion numeral 3.10. PASO 10: | Palenque.
atencion de la | de las RIAS Implementacion RIAS. Articulo | Tamara.
poblacién afiliada. 1 de la Resolucién 276 de 4 de | Villanueva
febrero de 2019. Articulo | Yopal
1,2,34,56,7,89,10, 11, 12y 13
de la Resolucién 2626 de 2018.
Aguazul
La Salina.
15, 4 EAPB | La I_EPS e Numerales 1, 2 y 5 del articulo Molroey
garantiza a los | Garantiza la 2512 1del Decreto 780 d Mani
afiliados la atencién | atencién de los 2016 Arti el zel_(t:re? d €| Nunchia.
de los servicios de | servicios de Cu iy 90 ©). d)y Paz de Ariporo Anexo 15 Deficiencia
e) del articulo 6 y articulo 8 de ; g
salud con | salud CoN | |2 Ley 1751 de 2015. Articulo San Luis de Criterio 15
accisib@gdid, accesibilidad, 125 Zel Decreto Ley 019 de | |2/endue.
oportunida Y | oportunidad ; Tamara.
CopliniiAs cgntinuidad. Y | 2012 Resolucién 5857 de 2018. i irairian.
Trinidad.
Villanueva
: Articulo 123 del Decreto
Ak SIS See 019 de 2012 Paragrafo 3 del
odontologia general y | = -2 Er> NO | Aiculo 1 dela
medicina general, sin | 5o 92 citas | Resolucion 1552 de 2013 | 1o iorey
wrsder s tres' 3) dentro de 1'05 Articulo 124 del Decreto Ley M )
dias hébiles tres (3) dias | 019 de 2012 Numerales 1 y 2 Sabanalaraa Anexo 16 Deficiencia
. | habiles e informa | del Articulo 2.5.1.2.1. y ga. Criterio 16

P
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INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA AL ASEGURAMIENTO ENERO - JUNIO 2020

SITUACION NORMAS PRESUNTAMENTE
CRITERIO EVIDENCIADA INFRINGIDAS MUNICIPIOS EVIDENCIA
Ley 1122 de 2007.
Fuente: Informes de Aseguramiento Municipios Dptal 2020
Grafico 3 Deficiencias Capresoca EPS
N 215 ]
1 N T a8k |
N 476 ]
42% 1
N _— 1 fFI, ]
42% |
37% ]
N FEV|
, 26% ]
e R
63% ]
63% ]

nEw )

Como se evidencia en la grafica , la principal deficiencia se relaciona en su orden Criterio
2 (Conformacién EMS); criterio 8 (Coberturas de Vacunacién) Criterio 3 (atencion
domiciliaria) Criterio 5 (Verificacion de la entrega de EPP) asi mismo
sumatoria de todos los criterios el desempefio general de la EPS es deficiente. 54% en el
cumplimiento de todos los criterios.

de acuerdo a la

.
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INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA AL ASEGURAMIENTO ENERO - JUNIO 2020

Tabla 5 Deficiencias Nueva Eps (Enero — JUNIO 2020)

DEPARTAMENTO DE CASANARE

EPS: NUEVA EPS

| Periodo Semestral: ENERO - JUNIO DE 2020

San Luis de Palenque.

Tamara.
Tauramena.
Villanueva
Yopal

NORMAS
CRITERIO E\S,:E‘éﬁg',ggA PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS
Literal a), numeral 5.3, | Aguazul
Acciones a realizar por | La Salina.
las EAPB del Plan de | Monterrey
1. La EAPB remitid a la . Accion para la f
entidad  territorial  la !_a EPS NO remiti6 la Prestacion de Servicios I\P/Iang Al
informacién de las informacion s lag de Salud durante las 8z ce yiparo
personas con COVID- ; Pore — Sub. Acta mesa de ftrabajo
Personas con SARS- 16 @ o  ontidad Etapas de Contencion y Recetor Nueva eps y Municipios
CoV-2 (COVID-19) de su Territorial Mitigacién de la : '
poblacién afiliado. ; Pandemia por SARS- | San Luisde Palenque.
CoVv-2 (COVID- 1g), | Tamara.
adoptado por el articulo | Tauramena.
1° de la Resolucién No. | Villanueva
536 de 2020. Yopal
Literales j) y o), numeral
5.3, Acciones a realizar | Aguazul
por las EAPB del Plan | Hato Corozal
2. La EAPB garantiza la de Accién para la | Monterrey
conf_or_rnacpn g:le Equipos La EPS NO cumple Prestacion de Servicios | pmani
multidisciplinarios 8N | con ia organizacion de Salud durante las Orocué
Salud (EMS) en sus de EMS enm un Etapas de Contencién y Paz de Ariporo Acta mesa de trabajo
Redes de Prestadores de , Mitigacién de la A Nueva eps y Municipios.
acuerdo e los | Numero le'xcorde ¢on | pandemia por SARS- San Luis de Palenque.
lineamientos del la poblacion. CoV-2 (COVID- Tauramena.
MSPS. 19), adoptado por el | Trinidad.
articulo 1° de la | Villanueva
Resolucién No. 536 de | Yopal
2020.
Aguazul
Chameza
La Salina.
Monterrey
. Mani
3. La EPS garantiza la | La EPS NO garantiza Nunchia
atencién domiciliaria de la | la atencion | Numeral 4 del anexo Otnonk
poblacién en domiciliaria de la | técnico de la Paz de Ariporo Acta mesa de trabajo
Aislamiento  preventivo | poblacién en | Resolucion 521 de P Nueva eps y Municipios.
obligatorio por efectos del | aislamiento 2020. Pore — Sub.
COVID 19. preventivo. Regaioy

4. La EAPB garantiza la

La EPS NO garantiza
el suministro de

Numerales 4.1.4;
4242 y 43412 del

Chameza
Hato Corozal

Acta mesa de trabajo
Nueva eps y Municipios.

F
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INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA AL ASEGURAMIENTO ENERO - JUNIO 2020

CRITERIO

SITUACION
EVIDENCIADA

NORMAS
PRESUNTAMENTE
INFRINGIDAS

MUNICIPIOS

EVIDENCIA

entrega domiciliaria de los
medicamentos

Prescritos a la poblacién
en Aislamiento preventivo
obligatorio por efectos del
COVID 19.

medicamentos  con
entrega domiciliaria.

Anexo Técnico de la
Resolucién
No. 521 de 2020.

La Salina.
Monterrey
Mani

Orocué

Paz de Ariporo
Pore — Sub.
Recetor

San Luis de Palenque.
Tauramena.
Trinidad
Villanueva
Yopal

Acta mesa de trabajo
Nueva eps y Municipios.

5. La EAPB verifica el
suministro de EPP al
talento humano en su

red de prestadores de
servicios de salud para la
atencién de los

La EPS NO verifica la
entrega al talento
humano de EPP por
parte de su red

Literales f) y g), numeral
5.3, Acciones a realizar
por las EAPB del Plan
de Accion para |la
Prestacion de Servicios
de Salud durante las
Etapas de Contencién y
Mitigacién de la

Aguazul

Hato Corozal

La Salina.

Orocué

Paz de Ariporo

Pore — Sub.

Recetor

San Luis de Palenque.

Pacientes con infeccidn | prestadora y ARL. Pandemia por SARS-

SARSCoV- 2. (COVID- Cov-2 (COVID- 19), | Tamara.

19). adoptado por el articulo | Tauramena.
1° de la Resolucion No. | Trinidad
536 de 2020. Yopal

Acta mesa de trabajo
Nueva eps y Municipios.

6. La EAPB implementa
estrategias de
informacién para la

La EPS NO dispone
de lineas de atencion

Literal a), numeral 5.3,
Acciones a realizar por
las EAPB del Plan de
Accién para la
Prestacion de Servicios

articuo 1° de la

Poblacién como lineas de | 24 horas. Canales | de Salud durante las | Paz de Ariporo Al esa B abalc
atencion 24 horas, | virtuales y otros, | Etapas de Contenciény | San Luis de Palengue. Nuevaiens v Munici ioé
canales Virtuales y otros | validar la | Mitigacion de la | Tauramena. PRy P
con el fin de orientar y | funcionalidad de las | Pandemia por SARS-
mejorar el acceso a los | mismas. CoV-2 (COVID- 19),
servicios. adoptado por el articulo

1° de la Resolucién No.

536 de 2020.
7. La EAPB garantiza que Literales n), numeral Aguazul
f:aliézd ?ae pt?nsigadorg: La EPS NO garantiza | 5.3 Acciones a realizar ]\Cn';i';;?rz;
g - ol el diagnostico, | por las EAPB del Plan terrey
procesarﬁiento ntermo | Manejo de IRA, | de Accién  para la r(\)Aanr
pom e menepdollcay | MR e | Presdoydo st | Ok, Acta mess ce tabap
las correspondientes . y Et 5 ’ Nueva eps y Municipios.
medidas de aislamiento y tratam.h‘ento para la oS o Rece“’.r
tratamiento de poblacién con | Contencion y M|t]gac10n San Luis de Palenque.

sospecha de | de la Pandemia por | Tayramena.

acuerdo con los SARS-CoV-2 (COVID-
lineamientos del SARSCoV-2. 0 Aot || Vilanueva
MSPS. ), adoptado por e Yopal

»
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INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA AL ASEGURAMIENTO ENERO - JUNIO 2020

NORMAS
CRITERIO E\s;ggagllgg A PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS
Resoluciéon No. 536 de
2020.

Aguazul
8. La EAPB cumple con La Salina.
las coberturas de Monterrey
vacunacién de influenza Literal m, numeral 5.3, | Mani
por encima del 95% de su i Acciones a realizar por | Qrocué
poblacien  afilada  en | 2 eoperais oo | las EAPB del Plan de | pas do Ariporo
riesgo de Infeccion | | - inacién de 2cc16n dparg l2 | pore — Sub.
Respiratoria Aguda Grave | . ; restacion de Servicios :
(IRAG), *poblacion de alto :jnf:uengz;a por denCIma de Salud durante las Recetor ﬁcta sl Iae _trapajo
riesgo, acorde a los | 9€ b € SU| Etapas de Contencién y Sebanaiaiga. USYA.LDS.¥ IITICRING.
lineamientos poblacion afiliada | witigacion ~ de  la | Sécama—Sub
para la prevencion, JQentlflcada en | pandemia por SARS- San Luis de Palenque.
diagnostico, manejo y | riesgo alto. CoV-2 (COVID- 19) | Tamara.
control de casos de adoptado por el articulo | Tauramena.
Influenza emitidos por el 1° de la Resolucion No. | Trinidad
MSPS. 536 de 2020 Villanueva

Yopal

9.Lla EAPB de los
regimenes contributivo y
subsidiado reportan

La EPS NO realiza el

Acta mesa de trabajo
Nueva eps y Municipios.

a la ADRES |las | reporte de las Paz de Ariporo
novedades de movilidad | novedades de ’ Tauramena.
dentro de los _do_s (2) | movilidad dentro de ;ir?.géa;cél gzlcr;g'?gg Villanueva
meses siguientes | los terminos | 4e 2016, modificado por | YOPal
contados a partir del | establecidos. el arti'culo 7°  del
primer dia calendario del Decreto 064 de 2020
mes en se produce.
Aguazul Acta mesa de trabajo
Hato Corozal Nueva eps y Municipios.
La Salina.
10. La EAPB apoya la e . Mani
Implementaciéon del SAT kIaO)EPaSsigtr‘lezi?a (i’l Ig Orocué
a través de sus Oficinas oblacién afiliada en Sabanalarga.
de Atencion al Afiliado o |p 5 'é l SiT Articulo 27 de la| Sacama- Sub
la dependencia & ‘Lpelaciun e Resolucion No. 768 de | san Luis de
Correspondiente. durante el perIOdo' 2018. Pa|enquer
Tamara.
Villanueva
Yopal
Chameza Acta mesa de trabajo
11. La EAPB resuelve Numerales 11, 12, 17 | La Salina. Nueva eps y Municipios.
oportunamente  y  de . i | del articulo 130 de la | Monterrey
fondo las peticiones, | La EPS atendio (SI o Ley 1438 de 2011 Mani
quejas y reclamos de NO) las PQRS modificado  por &l NUnGAa
los afilados y de la | durante el periodo. : o -
: : i articulo 3° de la Ley | Paz de Ariporo
Direccién Territorial de 1949 de 2019 P b
Salud. oré —oub.
Recetor

[/
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febrero de 2019.
Articulo
1,2,34,56,7,89,10, 11,
12 y 13 de |Ia
Resolucion 2626 de
2019.

NORMAS
CRITERIO E\SII'EEQE:ESA PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS
Sabanalarga.
Sacama - Sub
San Luis de
Palenque.
Tamara.
Tauramena.
Villanueva
Yopal
La EPS NO (@ Salifa Acta mesa de trabajo
12. La EAPB cuenta con | gemyestra la : Nueva eps y Municipios.
la caracterizacion | realizacion de  la Orocug
i I o Paz de Ariporo
ggggﬁgﬁgi'lndo % * | caracterizacion Pore — Sub
poblacional en el territorio Ip\)‘%b‘laaoggFl;o rtlg EPeSf Articulos 13 y 14 de la | Recetor
donde tenga al menos un di o : i resolucion 1536 de | San Luis de
afiliado y este realizando ISene. y Slecution’ shee Palenque.
intervencion del riesgo de | & |2 estrategia de Tamara.
las prioridades _dema_nda Tauramena.
identificadas ~ en el | inducidada, La EPS Villanueva
proceso. NO la realizaciéon de Y
o : opal
la gestion del Riesgo
La EPS NO Acta mesa de trabajo
demuestra la Aguazul Nueva eps y Municipios.
13. La AEPB cuenta con | recoleccion y reporte Mani
el seguimiento de las | de las actividades de | Articulo 6 de la| San Luis de
actividades proteccion | PE y DT. | Resolucion 4505 de | Palenque.
especifica y deteccion | La EPS NO Soporta | 2012. Tauramena.
temprana. seguimiento del Trinidad
cumplimiento de las Yopal
PEy DT
Articulo 65 de la Ley Acta mesa de trabajo
1751de 2015, Articulo Nueva eps y Municipios.
4, 5 6, 7, 8 9 en
especial el numeral 9.4,
de la Resolucion 3202
de 2016 al igual que el
Capitulo 3. MARCO | aguazul
14. La EAPB cuenta con ETODOLOGICO Chiieza
la red de prestadores | La EPS NO Garantiza | RUTAS INTEGRALES Monterre
para la implementacién | con red de servicios | DE ATENCION EN Mani y
de las RIAS y garantizar | para la | SALUD (RIAS), numeral ani
la integralidad en la | implementacion de | 310.  PASO  10: | Orocué
atencion de la poblacién | |as RIAS Implementacion RIAS. | Paz de Ariporo
afiliada. Atticulo 1 de la| San  Luis  de
Resolucién 276 de 4 de | Palenque.
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NORMAS
CRITERIO Esg‘éﬁg:‘zg‘\ PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS
Aguazul Acta mesa de trabajo
Chameza Nueva eps y Municipios.
Numerales 1, 2 y 5 del | Hato Corozal
) articulo 2.5.1.2.1.del La Salina.
15. La EAPB garantiza a | La EPS NO Garantiza | Decreto 780 de 2016 isiam
los afiliados la atencion | la atencion de los | Articulo 2, literales ¢), d) Mani y
de los servicios de salud | servicios de salud |y e) del articulo 6 y i
con accesibilidad, | con  accesibilidad, | articulo 8 de la Ley | D2z deAriporo
oportunidad y | oportunidad y | 1751 de 2015. Articulo | San  Luis  de
continuidad. continuidad. 125 del Decreto Ley | Falenque.
019 de 2012 Resolucién | lamara.
5857 de 2018. Trinidad
Villanueva
Yopal
Chameza Acta mesa de trabajo
Articulo 123 del Decreto | La Salina. Nueva eps y Municipios.
019 de 2012 Paragrafo | Monterrey
3 del Articulo 1 de la Mani
16. La EAPB asigna las Resolucion 1552 de | Nunchia.
citas de odontol_ogia 2. La EPS NO asigna 2013 Articulo 124 del | QOrocué
general 'y medicina citas dentro de los Decreto Ley 019 de Paz de Ariporo
general, sin exceder los tres (3) dias habiles 2012 Numerales 1 y 2 Poie —
tres (3) dias habiles, inf | -~ | del Articulo 25.1.2.1. y R
contados a partir de la |  !MOrMa al USUAMO | paragrafo 1 del Articulo | ReCBtr
solicitud e, informa al | 1@ fecha  de | 55345 gelpecreto | Sabanalarga
usuario la fecha para la | @Signacion. 780 de 2016 Articulo 14 | Sacama
cual se asigna la cita. de la Resolucién 5857 | San Luis de Palenque.
de 2018 Paragrafo 1 del | Tamara.
art. 16 de la Ley 1122 | Tauramena.
de 2007. Villanueva
Yopal

Fuente: Informes de Aseguramiento Municipios Dptal 2020
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Grafico 4 Deficiencias Nueva EPS

CRITERION"16
CRITERIO N°15.
CRITERION14
CRITERION"13
CRITERION"12
CRITERION"11.
CRITERION®10
CRITERION®9
CRITERION"8
CRITERION®7
CRITERIO N°6.
CRITERION®S
CRITERION* 4
CRITERION"3
CRITERIO N°2. 58%
CRITERION"1 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90%

» Seriesl

Como se evidencia en la grafica , la principal deficiencia se relaciona en su orden con:
Criterio 8 (Coberturas de Vacunacién); Critrio 16: (Asignacion de citas); Criterio 3
(atencion domiciliaria); Criterio 11 ( resolucion de la Peticiones); Criterio 4 (entrega
Domiciliaria de Medicamentos) Criterio 2(Conformacién EMS); asi mismo de acuerdo a la
sumatoria de todos los criterios el desempefio general de la EPS es deficiente. 58% De
acuerdo a la sumatoria y analisis porcentual del total de los criterios auditatos vy los
criteris con cumplimiento.

/u}
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Tabla 6 Deficiencias COOMEVA _(Enero — Junio 2020)

DEPARTAMENTO DE CASANARE

EPS: COOMEVA

| Periodo Semestral: ENERO - JUNIO DE 2020

: NORMAS
CRITERIO VI EMCIAD A PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS

Literal a), numeral 5.3,

Acciones a realizar por las
1. La EAPB remitio a la EAPB del Plan de Accion
entidad territorial la | La EPS NO remitid la | para la Prestacién de
informacién de las informacién de las | Servicios de Salud durante Yobal ANEXO 1
Personas con SARS- | personas con COVID-19 | las Etapas de Contencién y P deficiencias criterio 1
CoV-2 (COVID-19) de | ala entidad Territorial. Mitigacion de la Pandemia por
su poblacion afiliado. SARS-CoV-2 (COVID- 19),

adoptado por el articulo 1° de

la Resolucion No. 536 de

2020.

Literales j) y 0), numeral 5.3,
2. La EAPB garantiza la Acciones a realizar por las
conformacién de EAPB del Plan de Accién
Equipos La EPS NO cumple | para la Prestacién de
multidisciplinarios  en | con la organizacion de | Servicios de Salud durante A
Salud (EMS) en sus | EMS en un numero | las Etapas de Contencién y Yopel Ar_1tex_o 22 Deficiencia
Redes de Prestadores | acorde con la | Mitigacion de la Pandemia por GReno
de acuerdo con los | poblacién. SARS-CoV-2 (COVID-
lineamientos del 19), adoptado por el articulo
MSPS. 1° de la Resolucién No. 536

de 2020.
3. La EPS garantiza la | La EPS NO garantiza
atencion domiciliaria de | la atencion . o
/2 poblacién en domiciiaria de  la | humeral 4 del anexo teenico | o, el pe
Aislamiento preventivo | poblacion en | »o00
obligatorio por efectos | aislamiento ’
del COVID 189. preventivo.
4. La EAPB garantiza la
ﬁ)r;trrig?jicdaommelgtlgla de La EPS N_O_ garantiza | Numerales 4.1.4; 4242 vy
Prascritos o i el suministro de | 43412 deI_Anexo Técnico | Yopal Anexo 4 Deficiencia

: medicamentos con | de la Resolucion Criterio 4

poblacion en oA
Aislamiento preventivo | €Ntrega domiciliaria. | No. 521 de 2020.
obligatorio por efectos
del COVID 19.
5. La EAPB verifica el Literales f) y q), numeral 5.3,
suministro de EPP al . Acciones a realizar por las
talento humano en su Ie_?ltl'EePgS; NOalver;g:::ntlg EAPB del Plan de Accién
red de prestadores de humano de EPP por | PAMA la  Prestacion de | Yopal Anexo 5 Deficiencia
servicios de salud para P Servicios de Salud durante criterio 5
la atencion de los parte de su red

Pacientes con infeccion
SARSCoV- 2. (COVID-

prestadora y ARL.

las Etapas de Contencion vy
Mitigacién de la Pandemia por
SARS-CoV-2 (COVID- 19),

r

www casanare.qov.co — salud@casanare.gov.co
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CRITERIO

SITUACION
EVIDENCIADA

NORMAS
PRESUNTAMENTE
INFRINGIDAS

MUNICIPIOS

EVIDENCIA

19).

adoptado por el articulo 1° de
la Resolucibn No. 536 de
2020.

6. La EAPB implementa

Literal a), numeral 5.3,
Acciones a realizar por las

estrategias de | La EPS NO dispone de | EAPB del Plan de Accion
informacion para la lineas de atencion 24 | para la Prestacién de
Poblacién como lineas | horas. Canales | Servicios de Salud durante Youal N
de atencion 24 horas, | virtuales y otros, | las Etapas de Contencién y | ' °P2 Anexo 6 Deficiencia
canales Virtuales vy | validar la | Mitigacion de la Pandemia por Criterio 6
otros con el fin de | funcionalidad de las | SARS-CoV-2 (COVID- 19),
orientar y mejorar el | mismas. adoptado por el articulo 1° de
acceso a los servicios. la Resolucion No. 536 de
2020.

7. La EAPB garantiza
gHe au red_ de Literales n), numeral 5.3
fg;satagzrefnu;egllazsa l; La EPS NO garantiza | Acciones a realizar por las

. Al el diagnostico, manejo | EAPB del Plan de Accion
procesamiento intermno | 4o oA medidas de ara la Prestacion de
para el manejo de IRA | _. ! e L
y aislamiento ISer\én:los t;e Salud durante | Yopal Anexo 7 Deficiencia

. tratamiento para la | las Etapas de Criterio 7

L?]Zdld:szzsglzlr:l{lrﬁgﬁz poblacién con | Contencién y Mitigacion de la

" sospecha de | Pandemia por SARS-CoV-2
y tratamiento de
Scusrdh con los | SARSCoV-2. (CQVID— 19), adoptado por 'el
fifBaMiBates dé) articulo 1° de la Resolucion
MSPS. No. 536 de 2020.
8. La EAPB cumple con
las  coberturas de
vacunacién de
influenza por encima
del 95% de su|| 5 EPS NO garantiza Literal m, numeral 5.3,
poblacion afiliada en | |5 cobertura de | Acciones a realizar por las
riesgo de Infeccion VAEUTIAEIGN de EAPB del Plan de Accion
(R;:f;ratona (”/;%ug)e‘l im‘luenza'3 por encima gzrr?.ri - oi",a d ePg:asltfé:légu ranc:g Yopal éqexq g Deficiencia
*poblaciéon de alto del .9,5 % de__ SU | as Etapas de Contencién y rhenq
riesgo, acorde a los | Poblacion afiliada | witigacion de la Pandemia por
lineamientos identificada en riesgo | gARS-Cov-2 (COVID- 19)
para la prevencion, | alto. adoptado por el articulo 1° de
diagnoéstico, manejo y la Resolucion No. 536 de
control de casos de 2020
Influenza emitidos por
el MSPS.
9.la EAPB de Ilos
regimenes contributivo | La EPS NO realiza el
y subsidiado reportan reporte de las
a la ADRES las | novedades de Yopal Anexo 9 Deficiencia
novedades de | movilidad dentro de | Paragrafo del articulo 2.1.7.8 Criterio 9
movilidad dentro de los | |os términos | del Decreto 780 de 20186,
dos (2) meses | establecidos. modificado por

siguientes contados a

el articulo 7° del Decreto 064

/ﬂ'b
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NORMAS
CRITERIO 5313233133 A PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS
partir del primer dia de 2020
calendario del mes en
se produce.

10. La EAPB apoya la
Implementacion del
SAT a través de sus

La EPS brindé (SI o
NQ) asistencia a la

Oficinas de Atencion al | poblacion afiliada en repa é?f:;;%mﬁc'enc'a
Afiliado o la | la operacién del SAT | Articulo 27 de la Resolucion
dependencia durante el periodo. No. 768 de 2018.
correspondiente.
11. La EAPB resuelve
oportunamente y de ) Numerales 11, 12, 17 del
fondo las peticiones, | La EPS atendié (SI o | articulo 130 de la Ley 1438 de A
quejas y reclamos de NO) las PQRS durante | 2011, modificado por el ¥iopsi 223:301111 Peficiencia
los afilados y de la | el periodo. articulo 3° de la Ley 1949 de
Direccion Territorial de 2019
Salud.
12. La EAPB cuenta | | 3 EPS NO demuestra
con la caracterizacion | |3 realizacién de la
poblacional ~ de  sU | caracterizacién
;ggggg:;?do en ol | PODlacional, la EPS
territorio donde tenga al NG Soport‘a &l é:llsenlo Articulos 13 y 14 de la | Yopal Anexo 12 Deficiencia
menos un afiliado vy §  SIetULin € @ resolucién 1536 de 2016 Criterio 13
este realizando | ©Strategia _ de
intervencion del riesgo | démManda inducidada,
de las prioridades | L@ ~EPS  NO la
identificadas en el | realizacion de la
proceso. gestion del Riesgo
La EPS NO demuestra
la recoleccién y
13. La AEPB cuenta | reporte de las
con el seguimiento de | actividades de PE y |z 6 de la Resolucion Yopal Anexo 13 Deficiencia
o civicades | DT. 4505 de 2012 Criterio 13
proteccién especifica y | La EPS NO Soporta ¥
deteccién temprana. seguimiento del
cumplimiento de las
PEy DT
Articulo 65 de la Ley 1751de
2015, Articulo 4, 5, 6,7, 8, 9
en especial el numeral 9.4, de
:;:n = laEAPrBec’cuendtZ ) la Resolucién 3202 de 2016 al
prestadores para I La EPS NO Garapt!za igual que el Capitulo 3.
T plementacién de las | 0N red de servicios | MARCO ETODOLOGICO — A 14 Deficienci
P para la | RUTAS INTEGRALES DE | '°P@ nexo 14 Deficiencia

RIAS y garantizar la
integralidad en Ia
atencion de la
poblacién afiliada.

implementacion de las
RIAS

ATENCION EN  SALUD
(RIAS), numeral 3.10. PASO
10: Implementacién RIAS.
Articulo 1 de la Resolucién
276 de 4 de febrero de 2019.
Articulo  1,2,34,56,7,8,9,10,

Criterio 14

~r

www.Ca
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: NORMAS
CRITERIO 53:3233'[23 . PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS

11, 12 y 13 de la Resolucion
2626 de 2019.

Numerales 1, 2 y 5 del

15, La EAPR gardrijes articulo 2.5.1.2.1.del Decreto

La EPS NO Garantiza

Zten::ci)gn afrl:;:-x:os Iclrz la atencion de los | 780 de 2016 Articulo 2,
soritias de ‘sakid con servicios de salud con Iiteraleg c), d) y e) del articulo | Yopal Anexo 15 Deficiencia
accesibilidad, accesibilidad, 6 y articulo 8 de la Ley 1751 Criterio 15
oportunidad y oportunidad y | de 2015. Articulo 125 del
confinuidag. continuidad. Decreto_'Ley 019 de 2012

Resolucién 5857 de 2018.

‘ Articulo 123 del Decreto

019 de 2012 Paragrafo 3 del
16. La EAPB asigna las Articulo 1 de la
citas de odontologia Resolucion 1552 de 2013
general y medicina | 2. La EPS NO asigna | Articulo 124 del Decreto Ley
general, sin exceder los | citas dentro de los | 019 de 2012 Numerales 1y 2 Anexo 16 Deficienci
tres (3) dias habiles, | tres (3) dias habiles e | del Articulo 2.5.1.2.1. y Yopal Pl ki

Paragrafo 1 del Articulo
2.5.3.4.5. del Decreto

780 de 2016 Articulo 14

de la Resolucion 5857 de
2018 Paragrafo 1 del art. 16
de la Ley 1122 de 2007.

informa al usuario la
fecha de asignacion.

contados a partir de la
solicitud e, informa al
usuario la fecha para la
cual se asigna la cita.

Fuente: Informes de Aseguramiento Municipios Dptal 2020

Con relacion al Semestre anterior, y de acuerdo con los profesionales de auditoria
del municipio de Yopal la EPS no cumplié con ningun criterio de los auditados, aun
se presentan dificultades relacionadas prestacion de servicios por la red
contratada.

Tabla 7 Deficiencias Sanitas (Enero — Junio 2020

www.casanare.qov.co — salud@casanare.gov.co

DEPARTAMENTO DE CASANARE
EPS: SANITAS | Periodo Semestral: ENERO - JUNIO DE 2020
NORMAS
CRITERIO SITUACION PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
EVIDENCIADA INFRINGIDAS
Literal a), numeral 5.3,
Acciones a realizar por
1. La EAPB remitico a la £ las EAPB del Plan de
entidad territorial la ;?osrs:ciér:lo r§?|t|o|;2 Accion para la
informacién de las S156nas e6h COVID Prestacion de Servicios Yoval ANEXO 1 deficiencias
Personas con SARS-CoV- }1:'9 a Iz entidad de Salud durante las P criterio 1
2 (COVID-19) de su Tertitorial Etapas de Contencion y
poblacién afiliado. ’ Mitigacién de la
Pandemia por SARS-
CoV-2 (COVID- 19),
adoptado por el articulo
»
f Carrera 20 No.8-02, Cod. Postal 850001, Tel. 6357777 Ext.111 Yopal, Casanare 26 de 38
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: NORMAS
CRITERIO Wokloson PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS
1° de la Resolucion No.
536 de 2020.
3. La EPS garantiza la | La EPS NO garantiza
atencion domiciliaria de la | la atencién
poblacion en domiciliaria de la | pariea 4 G€l BNEXO | yopg Anexo 3 Deficiencia
Aislamiento preventivo | poblacién en criterio 3
) 4 » : 521 de 2020.
obligatorio por efectos del | aislamiento
COVID 18. preventivo.,
4. La EAPB garantiza la Numerales 414
entrgga domiciliaria de los | La EPS N.Ol garantiza 4242 y 43412 del Anexs 4 Deficancia
medicamentos el suministro de ; Yopal i
: . . Anexo Técnico de la criteiro 4
Prescritos a la poblacién | medicamentos  con Resolucién
en Aislamiento preventivo | entrega domiciliaria. No. 521 de 2020
obligatorio por efectos del : ‘
COoVID 19.
Literales f) y q), numeral
5.3, Acciones a realizar
5. La EAPB verifica el por las EAPB del Plan
suministro de EPP al de Accién para la
talento humano en su La EPS NO verifica la | Prestacién de Servicios
red de prestadores de | entrega al talento | de Salud durante las Yonsl A 4 Delidend
servicios de salud para la | humano de EPP por | Etapas de Contencién y P C?’texr(') 4 ol
atencion de los parte de su red | Mitigacion de la ke
Pacientes con infeccion | prestadora y ARL. Pandemia por SARS-
SARSCoV- 2. (COVID- CoV-2 (COVID- 19),
19). adoptado por el articulo
1° de la Resoluciéon No.
536 de 2020.
2 Literales n), numeral
¥: La EAPB Garaniza que 5.3, Acciones a realizar
o i e ?e ptrestadorgs La EPS NO garantiza | por las EAPB del Plan
s diia O diagnéstico, | de Accién para |la
muestras, el AT : o0
A . jo de IRA, | Prestacién de Servicios
procesamiento interno A
; medidas de | de Salud durante las L
para el manejo de IRA y : : Yopal Anexo 7 Deficiencia
: aislamiento y | Etapas de gt
las correspondientes tratamiant | Contendién v Mitiaacisn criterio 7
medidas de aislamiento y ratRmients: par: 1o ¥ ouig
tatsmisnto. de poblacién con | de la Pandemia por
acuerdo con los Sospecha de SARS-CoV-2 (COVlD-
lineamientos del SARSCoV-2. 19, adeptada por 6l
MSPS articulo 1° de |la
' Resolucidén No. 536 de
2020.
8. La EAPB cumple con | La EPS NO garantiza
las coberturas de | la cobertura de
vacunacién de influenza | vacunacién de | Literal m, numeral 5.3, Yobal AfGs 8  Deficienci
por encima del 95% de su | influenza por encima | Acciones a realizar por P c ri?:ri 08 elcianc:a
poblacién  afiiada en | del 95% de su |las EAPB del Plan de
riesgo de Infeccién | poblacién afiliada | Accién para la

Respiratoria Aguda Grave

identificada en riesgo

Prestacién de Servicios

&
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. NORMAS
CRITERIO ETERC D, PRESUNTAMENTE MUNICIPIOS EVIDENCIA
INFRINGIDAS
(IRAG), *poblacién de alto | alto. de Salud durante las
riesgo, acorde a los Etapas de Contencién y
lineamientos Mitigacion de la
para la prevencion, Pandemia por SARS-
diagnéstico, manejo vy CoV-2 (COVID- 19)
control de casos de adoptado por el articulo
Influenza emitidos por el 1° de la Resolucién No.
MSPS. 536 de 2020
10. La EAPB apoya la P
Implementacion del SAT a ';Es’l stiifi s L ab””c:g
través de sus Oficinas de dblacién afiiada en Yopal Anexo 9 Deficiencia
Atencion al Afiliado o la | P Articulo 27 de la Criterio 9

dependencia
correspondiente.

la operacion del SAT
durante el periodo.

Resolucién No. 768 de
2018.

Fuente: Informes de Aseguramiento Municipios Dptal 2020

Con relaciéon a la EPS SANITAS esta 6pera unicamente en Yopal, por lo tanto la
informacién no se cuantifica, puesto que los criterios tienen el mismo valor para su
cumplimiento, sin embargo se evidencia que de 16 criterios la EPS cumple con 9 criterios,
lo cual igualmente daria una calificacion de desempefio bajo.

/,.
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Tabla 8 Desempefio de las EPS vigencia 2020 (enero — Junio 2020)

INDICADOR DE CUMPLIMENTO EN EVALUACION DE 16 CRITERIO EN LAS EPS CONTRIBUTIVO Y

SUBSIDIADO QUE OPERAN EN EL DEPARTAMENTO.

CRITERIO EVALUADO

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRINGIDAS.

1. La EPS remitié Al municipio de
Tauramena la informacion de las
personas con  SARS-CoV-2
(COVID-19) de su poblacién
afiliada

Literal a), numeral 5.3, Acciones a realizar por la
EAPB del Plan de Accién para la Prestacién de
Servicios de Salud durante las etapas de
contencién de la PANDEMIA por el SARS-CoV-2(
COVID -19)

2. La EPS  garantiza Ila

conformacién de Equipos
multidisciplinarios en  Salud
(EMS) en sus Redes de

Prestadores de acuerda con los
lineamientos del MSPS.

Literales j) y o), numeral 5.3, Acciones a realizar
por la EAPB del Plan de Accidn para la prestacién
de servicios de salud durante las etapas de
contencién y Mitigacién por SARS-CoV-2 (covd-
19) adoptado por el articulo 1° de la RESOLUCION
N® 536 DE 2020

3. La EPS garantiza la atencioén
domiciliaria de la poblacién en
aislamiento preventivo obligatorio
por efectos del COVID 19.

4. La EPS garantiza la entrega
domiciliaria de los medicamentos
prescritos a la poblacién en
aislamiento preventivo obligatorio
por efectos del COVID 19

Numeral 4 del anexo técnico de la Resolucion
521 de 2020,

4,3,4,1,2 del Anexo Técnico de la Resolucién N°
521 de 2020,

5. La EPS verifica el suministro
de EPP al talento humano en su
red de prestadores de servicios
de salud para la atencién de los

Literales f) y g), numeral 5.3, Acciones a realizar
por la EAPB del Plan de Accidn para la prestacién
de servicios de salud durante las Etapas de
contencién y Mitigacion de la pandemis SARS-

estrategias de informacién para
la poblacién como lineas de
atencidn 24 horas, canales
Virtuales y otros con el fin de
orientar y mejorar el acceso a los
servicios.

pacientes con infeccién
SARSCoV-2 (COVID-18). Cov-2 [ COVID-19)
6. La EPS implementa Literal a), numeral 5.3, Acciones a realizar por la

EAPB del Plan de Accion para la Prestacion de
Servicios de Salud durante las etapas de
contencién de la PANDEMIA por el SARS-CoV-2(
COVID -19) adoptado por el articulo 1° de la
Resolucion N° 536 de 2020.

7. La EPS garantiza que su red
de prestadores realiza la toma de
muestras, el procesamiento
intemo para el manejo de IRA y
las correspondientes medidas de
aislamiento y tratamiento de
acuerdo con los lineamientos del
MSPS.

Literal a), numeral 5.3, Acciones a realizar por la
EAPB del Plan de Accién para la Prestacion de
Servicios de Salud durante las etapas de
contencion de la PANDEMIA por el SARS-CoV-2(
COVID -19) adoptado por el articulo 1° de la
Resolucion N° 536 de 2020.

8. La EPS cumple con las
coberturas de vacunacién de
influenza por encima del 95% de
su poblacion afiliada en riesgo de
Infeccién Respiratoria Aguda
Grave (IRAG), "pablacion de alto
riesgo, acorde a los lineamientos
para la prevencion, diagnostico,
manejo y control de casos de
Influenza emitides por el MSPS

Literal a), numeral 5,3, Acciones a realizar por la
EAPB del plan de Accién para la prestacién de
servicios de salud durante las etapas de
contencion de la pandemia por el SARS-CoV-2 (
covid - 19) adoptado por el articulo 1° de la
Resolucién N° 536 de 2020,

9. La EPS de los regimenes
contributivo y subsidiado
reportan a la ADRES las
novedades de movilidad dentro
de los dos (2) meses siguientes
contados a partir del primer dia

Paragrafo del articulo 2.1.7.8 del

.«

EPS EPS
CAPRESOCA - | MEDIMAS -
18 Mpios del 14 Mpios del
‘Departamento. | Dpto.

NUEVA
EPS- 19
Mpios del
Dpte.

EPS
SNITAS -
Mpio de
Yopal

EPS
COOMEVA-
Mpio de
Yopal,
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INDICADOR DE CUMPLIMENTO EN EVALUACION DE 16 CRITERIO EN LAS EPS CONTRIBUTIVO Y
SUBSIDIADO QUE OPERAN EN EL DEPARTAMENTO.

CRITERIO EVALUADO

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRINGIDAS.

calendario del mes en que se
produce

10 La EPS apoya |la
implementacion del SAT a través
de sus Oficinas de Atencion al
Afiliado o la dependencia
comespondiente

Articulo 27 de la Resolucién No. 768 de 2018.

Articulo 2.5.2.3.3.4. De la informacién al afiliado.

literal ¢) Los procedimientos para la afiliacién al
sistema, el reporte de novedades y la utilizacién
del Sistema Afiliacién Transaccional (SAT

11 La EPS resuelve
oportunamente y de fondo las
peticiones, quejas y reclamos de
los afilados y de la Direccion
Territorial de Salud.

Numerales 11, 12, 17 del articulo 130 de la Ley
130 de la Ley 1438 de 2011, modificada por el
articulo 3° de la Ley 1949 de 2019,

12. La EPS cuenta con la
caracterizacion poblacional de su
conglomerado poblacional en el
territorio donde tenga al menos
un afiliade y este realizando
intervencion del riesgo de las
prioridades identificadas en el
proceso

Numerales 11, 12, 17 del articulo 130 de la Ley
130 de la Ley 1438 de 2011, modificada por el
articulo 3* de la Ley 1949 de 2019,

13. La EPS cuenta seguimiento
de las actividades proteccion
especifica y deteccion temprana

articulos 13 y 14 de la Resolucion 1536 de 2016,

14. La EPS cuenta con la red de

prestadores para la
implementacion de las RIAS ¥ | pariey 0 6 de la resolucién 4505 de 2012,
garam\zar la

integralidad en la atencién de la
poblacién afiliada

15, La EPS garantiza a los
afiiados la atencion de los
servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad vy
continuidad

Numerales 1, 2 y 5 del articulo 2.5.1.2.1.del
Decreto 780 de 2016 Articulo 2, literales ¢), d) y
) del articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 de
2015. Articulo 125 del Decreto Ley 019 de 2012
Resolucién 5857 de 2018

16. La EPS asigna las citas de
odontologia general y medicina
general, sin exceder los tres (3)
dias habiles, contados a partir de
la solicitud e, informa al usuario
\a fecha para la cual se asigna la
cita

Articulo 123 del Decreto

019 de 2012 Paragrafo 3 del Articulo 1 de la
Resolucién 1552 de 2013 Articulo 124 del
Decreto Ley 019 de 2012,

N° DE CRITERIO CUMPLIDOS.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO POR CADA P |GG
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Grafico 5 Consolidado Desempefio EPS Casanare

EPS COOMEVA- Mpio de Yopal

eps sniTas - Mpio de vopal |
NUEVA EPS - 19 Mpios del Dpto —
£ps MEDIMAS - 14 Mpios del Dpto. | RN
EPS CAPRESOCA - 19 Mpios del
Departamento _
0%  10% 20%  30% 40%  S50%  60%

De acuerdo a la anterior grafica la EPS con mejor desempefio en el departamento
es Sanitas, y le sigue Capresoca entidad que cuenta con el mayor numero de
afiliados.

La Eps con mayor numero de inconformidades es COOMEVA, le sigue Nueva
EPS (con cobertura departamental) y Medimas, Es importante tener en cuenta
que de acueredo con las cifras de aseguramiento Sanitas ha tenido una aumento
significativo con relacion al numero de afiliados; pese a que el unico municipio
habilitado para afiliacion es Yopal, es la EPS con mayor cobertura en regimen
contributivo en el departamento.

§
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CONCLUSIONES

Tomado como referencia la informacion suministrada por los entes territoriales
municipales, a través de los informes de auditoria al aseguramiento, se evidencia
que persisten barreras, que se habian registrado en las vigencias anteriores
(enero — diciembre de 2019) por parte de las EPS’s, que afecta el goce efectivo
del derecho a los servicios a la salud, sobre el acceso, uso y calidad de los
servicios de salud, Ley estatutaria 1751 de 2015, entre los que sobresalen:

- Contratacidon menor a un ano, lo que afecta la continuidad y al acceso
oportuno a los servicios de salud, ya que el prestador al cumplir el tiempo
de contrato, deja de prestar el servicio.

- Las EPS no realizan analisis de la suficiencia de la red contratada, lo que es
evidente ante la no oportunidad efectiva en la asignacion de citas,
igualmente no se garantiza agendas abiertas, y la EPS no gestiona ni
informa al usuario la asignacion de citas con medicina especializadas.

- Se evidencia igualmente barreras en la entrega de medicamentos,
especialmente a usuarios de municipios diferentes a Yopal, lo que afecta la
adherencia a los tratamientos y limitan la pronta recuperacién de los
usuarios.

- Varias EPS no cuentan con oficinas de atenciéon a los usuarios en los
municipios, en los cuales cuentan con usuarias afectando el acceso a
tramites como novedades, afiliacién, autorizaciones, participacion en
Asociacién de usuarios y Capacitaciones.

- Los municipios y departamento carecen de herramientas, mas alla de un
requerimiento escrito, que induzcan a que las EPS cumplan las exigencias
normativas tendientes a garantizar el derecho a la salud de los afiliados.

- Las EPS no han desarrollado en el departamento acciones para la
prevencién y mitigacién del nuevo virus SARCOV -02 (COVI-19) de acuerdo
a los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
entre ellos la Resolucién 521 de 2020 y la Resolucion 536 de 2020.

- Las EPS con poblacién indigena afiliada, en los planes de contingencia en
el marco de la pandemia, no tienen en cuenta las condiciones de esta
poblacién, ni concertaron acciones durante la vigencia auditada
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- El departamento realizé proceso de socializacion y mesa de trabajo virtual
con los auditores de Aseguramiento de los 19 Municipios y los
representantes de las EPS que operan en el departamento, sin embargo,
estas ultimas contintan generando barrera en la entrega de la informacion,
como es, la entrega de datos no relacionadas con el municipio, o de
vigencias anteriores, entrega de informacion extemporanea, no organizada
ni rotulada de acuerdo a cada criterio.

- Pese a que la gran mayoria de los municipios han requerido acciones de
mejora frente a los incumplimientos evidenciados en el proceso de auditoria
al aseguramiento, las EPS no elaboran acciones de mejora, por el contrario,
envian documentos u otros soportes que justifican el incumplimiento de
cada uno de los criterios, como es el caso de la conformacion de los
Equipos Multidisciplinarios de Salud.

- Dentro que los factores que afectan el acceso el uso y la calidad de los
servicios sobresale la insuficiencia en la red, falta en la oportunidad en la
cita, inconvenientes con las autorizaciones, falta de regularidad en los
pagos de la EPS sus prestadores.

Asi las cosas, tanto el departamento de Casanare como los municipios estamos
atentos a la respuesta y las acciones adelantadas por la Superintendencia
Nacional de Salud, ante las deficiencias enviadas a través de este documento y
los anteriores remitidos, en los cuales se ratifican fallas que son continuas por
parte de las EPS.

p
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los procesos de auditoria y elaboracién de informe consolidado del
aseguramiento del Departamento de Casanare, respetuosamente exponemos las
siguientes sugerencias:

- Retroalimentar a los municipios y departamento, de las acciones y decisiones
tomadas por la entidad de control frente a las recurrentes fallas por parte de las
EPS y algunos de sus prestadores.

- Dar asistencia técnica y capacitaciéon frente para la implementaciéon del
instrumento de inspeccién y vigilancia socializado por la Superintendencia
Nacional de Salud, GAUDI.

- Permitir a los municipios limitar el pago de las LMA, ante la deficiente prestacion
de los servicios, y en los meses en los cuales no se garantiza la atencién por la no
contratacién de servicios por parte de las EPS, no realizar el pago a estas.

- Adelantar en los entes territoriales mesas de trabajo trimestral en las cuales estan
presente la Superintendencia Nacional de Salud y se analicen acciones de mejora
por parte de las EPS.

- Intervencion a las EPS que de manera persistente no garantiza la contratacion de
los servicios con prestadores locales, lo cual afecta el goce efectivo del derecho a
los servicios a la salud, sobre el acceso, uso y calidad de los servicios de salud,
definidos en la Ley estatutaria 1751 de 2015

N}l

@ERNANDA DIAZ BARINA

Secretaria Departamental de Salud /Z

Aprobé CLAUDIA OROZCO PINEDA /Directora Seguridad Social y Garantia de la Calidad
Proyecto JEANNET SUAREZ MONSALVE/ Profesional Universitario Aseguramiento /
SANDRA MILENA SANDOVAL HERNANDEZ/ profesional de Apoyo Aseguramiento C
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ANEXOS

Se anexa al presenta CD el cual esa organizando asi:

1. Carpeta para cada EPS:
- CAPRESOCA

- NUEVAEPS

-  MEDIAMAS

- COOMEVA

- SANITAS.

Dentro de cada Carpeta hay archivos con informacion evidencia para cada criterio
auditado, las cuales se suministraron por los municipios.
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Asunto: Retroalimentacién informe de los criterios de seguimiento al aseguramiento a
cargo de las EAPB primer semestre 2020, en el marco del Decreto 780 de 2016 y las
Resoluciones 521 y 536 de 2020.

Referenciado:

Respetada Doctora:

Considerando que con ocasién de la pandemia por Covid 19, la implementacion de la Guia
de Auditoria y el informe de Auditoria —GAUDI definido en la Circular 001 de 2020, ha sido
aplazada, esta Superintendencia como cabeza del Sistema de Inspeccion, Vigilancia y
Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS - creado por el articulo
35 de la Ley 1122 de 2007, mediante comunicacién identificada con NURC 2-2020-71442
dirigida a su despacho, impartio instrucciones y preciso los criterios de seguimiento por
parte de las entidades territoriales a las EAPB durante la vigencia 2020, en el marco del
Decreto 780 de 2016 y las Resoluciones 521 y 536 de 2020.

Dentro de las directrices impartidas mediante la comunicacion antes enunciada, se
establece que los departamentos deben consolidar los hallazgos evidenciados por los
municipios en el proceso de seguimiento a las EPS de su jurisdiccién, para lo cual se
estandariza en la siguiente matriz para la presentacion de dichos consolidados, asi:

DEPARTAMENTO (Escriba el nombre del departamento)
EPS: (Escriba el nombre de la EPS) NIT:

CRITERIO PARA EVALUAR HALLAZGO NORMAS PRESUNTAMENTE EVIDENCIAS MUNICIPIOS
INFRINGIDAS
Literal a), numeral 5.3, Acciones a
realizar por las EAPB del Plan de ¢
. P Describa el (los)
1. La EAPB remité a la entidad | La EPS no remitid la | geocr Para &2 Frestacon 88 ppoqeq = 0y f Nomore  —los
territorial la informacion de las [ informacion de las Eta :s s de ag t“?'ée 3 | material |OUI plal ‘t’;
personas con SARS-CoV-2 | personas con | S13P3S eancan. |y probatorio e M
; Mitigacion de la Pandemia por | - EPS haya
(COVID-19) de su poblacion | COVID-19 a Ia foliado que
: . e SARS-CoV-2 (COVID-19), presentado este
afiliada. entidad Territorial. ; & sustente el
adoptado por el articulo 1° de la Hilliicic hallazgo.
Resolucion No. 536 de 2020. go.
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