
PREMIOS EXCELGEL 2015

Términos y condiciones



Generalidades 

• La Dirección de Gobierno en línea del Ministerio de Tecnologías de la Información y las

Comunicaciones realiza desde el año 2010, los Premios a la Excelencia en la Innovación

de Gobierno en línea EXCELGEL

• Los premios se realizan en el marco del evento Internacional e-xperience que se llevará a

cabo este año en la ciudad de Manizales del 12 al 13 de Noviembre.

• Los premios EXCELGEL 2015 tienen como objetivo identificar y premiar las iniciativas,

organizaciones y actores del sector público y privado que han logrado avances en la

innovación pública digital, contribuyendo a la modernización del Estado gracias la

generación de iniciativas novedosas para el mejoramiento de los servicios y trámites, la

ejecución interna eficiente y la implementación de espacios de colaboración y participación

a través de las TIC

• Las experiencias postuladas en los premios EXCELGEL serán publicadas en el Centro de

Innovación de Gobierno Electrónico, donde tendrán difusión nacional e internacional.



Requisitos para participar
 Debe tratarse de una experiencia relacionada con innovación pública digital, que ya esté implementada (en funcionamiento); lo

anterior significa que no se aceptarán proyectos en diseño o ideas.

 Las candidaturas deben estar escritas en español.

 Toda información presentada en la postulación debe ser absolutamente veraz

 La entidad debe autorizar la difusión de la experiencia en otras instancias de la Dirección de Gobierno en línea y el Centro de

Innovación en Gobierno electrónico.

LAS ENTIDADES GANADORAS ACCEDERÁN A LOS SIGUIENTES BENEFICIOS:

a. Publicación de la experiencia en el evento Internacional e-xperience 2015

b. Pasajes y estadía para un representante de la entidad al Evento internacional e-xperience 2015 en la ciudad de Manizales del 12 al13 de

noviembre

c. Promoción de la experiencia a través del portal del Centro de Innovación en Gobierno Electrónico

d. Producción de piezas visuales como videos o infografías o relatos cortos para la promoción de la experiencia.

LAS ENTIDADES GANADORAS DEBEN CUMPLIR CON:

a. Complementar la información de la experiencia en caso que sea necesario,

b. Conceder entrevistas con las personas que participaron en el diseño y desarrollo de la experiencia

c. Presentar la experiencia en espacios nacionales e internacionales definidos por la Dirección de Gobierno en línea

d. Apoyar la difusión y promoción de la experiencia.



Pasos para postularse 

1. Conocer los requerimientos para participar

2. Escoger una categoría, revisa sus características y sistema de

evaluación.

3. Diligenciar completamente el formulario indicado. Se recomienda no

dejar espacios en blanco.

4. Si su entidad es finalista en alguna de las categorías, será notificada

por correo electrónico en el mes de septiembre y pasará a la etapa de

votación en línea en el sitio web del e-xperience.

5. La premiación se llevará a cabo en Manizales (Caldas) del 12 al 13 de

noviembre de 2015. Cupos limitados



Categorías

CATEGORÍA DESCRIPCIÓN
1 TIC PARA 
SERVICIOS

1.1 Entidad pública
1.2 Organización privada

Se premia la implementación del servicio que más haya hecho aporte a facilitar la vida de 
ciudadano/empresa en cada sub-categoría.

2 TIC PARA LA GESTIÓN Se premia la solución que haya aportado a generar mayor eficiencia en las entidades del Estado.

3 TIC PARA 
GOBIERNO ABIERTO  

3.1 Entidad pública
3.2 Organización privada Se premia la mejor solución de gobierno abierto que haya sido implementada en cada sub-categoría. 

4 SEGURIDAD Y PRIVACIDAD Se premia la gestión de las entidades por promover cultura en la seguridad .

5 DINAMIZADORES
DEL ECOSISTEMA

5.1 Entidad publica Se premia la entidad de las diferentes ramas del poder público comprometidas con la implementación de 
la Estrategia GEL.

5.2 Alta dirección Se premia el ministro, director, gobernador o alcalde más activo.

5.3 Organización privada Se premia el proyecto de la Industria/Sociedad Civil/Academia que aportan a la implementación de la 
Estrategia de Gobierno en línea.

5.4 CIO Se premia al CIO con trabajo más destacado.

6 ESTILO 
e-xperience

6.1 Agente e-xperience Se premian las personas asistentes al evento con una mayor participación en las actividades dispuestas 
durante el evento.

6.2 Iniciativa Nacional e-
xperience

Se premia la experiencia presentada en el evento  que por su estilo diferenciador fue escogida por los 
asistentes al evento e-xperience.

6.3 Iniciativa internacional  e-
xperience

Se premia la experiencia presentada en el evento  que por su estilo diferenciador fue escogida por los 
asistentes al evento e-xperience .

** URNA DE CRISTAL (Mención especial) Se reconoce la entidad con el mejor uso de las redes sociales y  de la Urna de Cristal.



Categoría 1. 
TIC para servicios 

Dirigido a Descripción Mecánica de Evaluación 
ENTIDADES DE 
NIVEL 
NACIONAL,
TERRITORIAL Y 
ORGANIZACIONES 
PRIVADAS

• Se busca soluciones de 
gobierno electrónico que 
demuestren que fueron 
diseñadas para hacer más fácil 
la vida de los 
ciudadanos/empresas a través 
de soluciones web y/o móviles 

• Las soluciones deben ser 
visibles al público.

• Se valora  soluciones centradas 
en el usuario que contemplan 
aspectos autenticación, 
transacción e interoperabilidad,   
entre otros; con resultados que 
generan beneficios y valor para 
el estado y la sociedad.

 Se abre la convocatoria  para que las entidades postulen sus 
experiencias. 

 La apertura se difundirá a través del sitio web Centro de innovación 
y  GEL,  correos directos y mensajes en redes sociales. 

 Cumplido el tiempo, el comité evaluador revisa y escoge las tres 
postulaciones  con mayor calificación de cada nivel. 

 Los 9 finalistas deben preparar un video de un minuto explicando 
su solución. 

 Un representante de cada entidad ganadora será invitado a la 
Ceremonia de Premiación en Manizales el 12 y 13 de noviembre.

 Durante el evento de premiación el publico asistente votará en 
tiempo real por la mejor Iniciativa



Categoría 2.
TIC para la gestión 

Dirigido a Descripción Mecánica de Evaluación 
ENTIDADES DE 
NIVEL 
NACIONAL Y
TERRITORIAL 

 Se evalúan proyectos 
ejecutados al interior de la 
entidad,  donde el uso de las TIC 
mejoró  la capacidad de 
respuesta en  procedimientos o 
tramites  o actividades internas.

 Serán valoradas iniciativas 
relacionadas con la 
automatización de procesos,  
interoperabilidad entre 
dependencias,  gestión 
documental electrónica entre 
otros. 

 Se abre la convocatoria  para que las entidades postulen sus 
mejores experiencias internas.

 Cumplido el tiempo de postulación, el comité evaluador revisa y 
evalúa las postulaciones, escogiendo las dos  mejores del nivel 
nacional y territorial  

 Los cuatro finalistas serán publicados en el sitio web del 
e-xperience para votación en línea. La experiencia con mayor 
votación será la ganadora

 Un representante de cada entidad ganadora será invitado a la 
Ceremonia de Premiación en Manizales el 12 y 13 de noviembre.

 En la Ceremonia se entregará al ganador la estatuilla 



Categoría 3. TIC para 
el Gobierno Abierto

Dirigido a Descripción Mecánica de Evaluación 
ENTIDADES DE 
NIVEL 
NACIONAL,
TERRITORIAL Y 
ORGANIZACIONES 
PRIVADAS

 Se buscan experiencias 
integrales que estén 
apuntando a crear 
Estados más incluyentes, 
transparentes y que 
mejoren la prestación de 
servicios con la 
colaboración de terceros. 

 Se valorarán esquemas de 
participación, apertura de 
datos aprovechamiento 
de los mismos, innovación 
abierta, el acceso a la 
información.

 Se abre la convocatoria  para que las entidades postulen sus 
experiencias. 

 La apertura se difundirá a través del sitio web Centro de innovación y  
GEL,  correos directos y mensajes en redes sociales. 

 Cumplido el tiempo, el comité evaluador revisa y escoge las tres 
postulaciones  con mayor calificación de cada nivel. 

 Los 9 finalistas deben preparar un video de un minuto explicando su 
solución. 

 Un representante de cada entidad finalista  será invitado a la Ceremonia 
de Premiación en Manizales el 12 y 13 de noviembre.

 Durante el evento de premiación el publico asistente votará en tiempo 
real por la mejor Iniciativa



Categoría 4. 
Seguridad y Privacidad

Dirigido a Descripción Mecánica de Evaluación 
ENTIDADES 
DE NIVEL 
NACIONAL

 Se buscan las mejores 
estrategias de gestión y 
conocimiento para 
promoción de la cultura 
de la seguridad y 
privacidad en las 
entidades

 Se abre la convocatoria  para que las entidades postulen sus 
experiencias. 

 La apertura se difundirá a través del sitio web Centro de innovación y  
GEL,  correos directos y mensajes en redes sociales. 

 Cumplido el tiempo, el comité evaluador de la Dirección de Estándares y 
Arquitectura escoge un ganador a nivel Nacional y uno a nivel territorial.

 Los ganadores serán anunciados en el evento internacional e-xperience
en Manizales el 13 de Noviembre 



Categoría 5.  
Dinamizadores del Ecosistema 

Dirigido a Descripción Mecánica de Evaluación 
ENTIDADES DE 
NIVEL 
NACIONAL,
TERRITORIAL  y 
ORGANIZACIONES 
PRIVADAS

 Esta categoría esta 
dirigida a organizaciones 
públicas y privadas que 
han desarrollado 
estrategias dirigidas a 
fortalecer y promocionar 
el gobierno electrónico en 
su sector, público o 
usuarios. 

 Se abre la convocatoria para las entidades inscriban sus postulaciones 
 El  comité evaluador conformado por el equipo de Gobierno en línea, asignará 

una calificación de acuerdo a los tres criterios relacionados con la calidad de 
su estrategia, número de entidades dinamizadas, y resultados de la 
dinamización.

 Las dos mejores entidades del nivel  nacional,  territorial e industria   serán 
publicadas en el sitio web del e-xperience para votación del público. La que 
tenga mayor votación será la ganadora 

 El ganador será invitado a la ceremonia de premiación en Cartagena y se le 
entregará estatuilla. 

1. ENTIDADES PUBLICAS /ORGANIZACIONES PRIVADAS

2. ALTA DIRECCIÓN / CIO

Se escogen 5 finalistas  de acuerdo con  el grado de compromiso que hayan demostrado  directivos y 
CIO  de entidades,  en el desarrollo de estrategias que dinamizan la innovación pública digital

SIN POSTULACIÓN



Alta Dirección 

CIOs

La Dirección de Estándares y Arquitectura TI escoge 5 CIOs del 
nivel nacional y territorial que hayan presentado mayor 
compromiso y gestión en el desarrollo de acciones 
relacionadas con TI 

Criterios de evaluación 
1. Impacto estratégico
2. Participación en espacios  promovidas por el Centro de 
innovación en GEL
3. Interacción con el nivel directivo: 
4. Aprovechamiento de Acuerdos Marco de Precio:
5. Aprovechamiento de la oferta de formación del MinTIC
dirigida a los GCIO.

Categoría 5.  
Dinamizadores del Ecosistema 

La Dirección de Gobierno en línea escoge a 5 lideres de 
entidades nacionales, departamentales y municipales. 
Se escogen los mejores Ministros, Directores, Gobernadores y 
Alcaldes del país que se han mostrado más activos en el 
desarrollo de iniciativas de Gobierno en línea. Se valora el 
interés permanente de llevar a cabo novedosos proyectos con 
su entidad y su desempeño en el Índice. 

Criterios de Evaluación 
1. Acciones de movilización de otras entidades 
2. Proyectos implementados de TI 
3. Datos abiertos publicados 
4. Desarrollo de aplicaciones 
5. Desarrollo de trámites o servicios en línea 
6. Plataformas y ejercicios de participación 
7. Uso de redes sociales 
8. Receptividad, proactividad, convocatorias GEL 

SIN POSTULACIÓN

SIN POSTULACIÓN



Categoría 6.
Estilo e-xperience

AGENTE E-XPERIENCE

SOLUCIÓN E-XPEREINCE

Personas asistentes al evento con una activa participación en redes sociales 
comentando y  opinando y respondiendo a las actividades dispuestas durante el 
evento.

Soluciones presentadas en el evento  que por su estilo diferenciador fueron 
escogidas por los asistentes al evento e-xperience
 Nacional 
 Internacional  

SIN POSTULACIÓN

Los ganadores se escogen durante el evento Internacional e-xperience en la ciudad de 
Manizales del 12 al 13 de Noviembre de 2015 



Criterios de evaluación
Las experiencias de las Categorías 1, 2 y 3 serán evaluadas en función de los siguientes

criterios:

a. Impacto: A través de este criterio se analizan el número de personas beneficiadas y las

cifras de los efectos que ha tenido la solución sobre los diferentes grupos objetivos, así

como otros resultados positivos, con independencia de que estuvieran o no planificados.

b. Innovación: Este criterio analiza el grado en que la solución ha contribuido a modificar,

actualizar y mejorar la forma tradicional de operar de la entidad que la ha puesto en

práctica, rediseñando procesos, generando cabios en la cultura tradicional de ofrecer un

servicio, vinculando acciones de interoperabilidad y modernizando su visualización

usabilidad y accesibilidad.

c. Sostenibilidad: Toma en cuenta la viabilidad de que la solución se mantenga en el tiempo

en función de sus beneficios, aspectos financieros, respaldo político, e institucional (si tiene

o no tiene posibilidad de ser perdurable en la administración pública) y su posibilidad de

ser replicada.

d. Respuesta: Grado de efectividad y de respuesta que dio la solución/proyecto planteado a

la problemática expuesta.



Criterios de evaluación
Las postulaciones realizadas en la Categoría 5 ENTIDADES PUBLICAS /ORGANIZACIONES

PRIVADAS serán evaluadas en función de los siguientes criterios:

a. Calidad de la estrategia: A través de este criterio se analiza el tipo de estrategia que ha

seguido la entidad para fomentar y difundir la cultura de la seguridad en funcionarios,

usuarios u otras entidades.

b. Innovación: Este criterio analiza el grado en que las estrategias ha contribuido a modificar y

mejorar la forma tradicional como el personal interno y los usuarios asumen el tema de

seguridad y privacidad de la información.

c. Impacto: A través de este criterio se analizan el número de personas beneficiadas y las

cifras de los efectos que ha tenido las estrategias de cultura en la aceptación y confianza de

los diferentes grupos objetivos ante los servicios o sistemas de la entidad, así como otros

resultados positivos, con independencia de que estuvieran o no planificados



Criterios de evaluación
Las postulaciones realizadas para la categoría 4 “Seguridad y privacidad” serán evaluadas en

función de los siguientes criterios:

a. Calidad de la estrategia: A través de este criterio se analiza el tipo de estrategia que ha

seguido el líder de sector para dinamizar a las otras entidades. Se valorará el nivel de

participación y colaboración que contengan las acciones de la estrategia, siendo más

relevantes las acciones se realicen en conjunto entre las entidades.

b. Número de entidades dinamizadas: A través de este criterio se analizan el número de

entidades que ha dinamizado y promovido el cumplimiento de la estrategia. Se valorará

positivamente las entidades dinamizadoras que hayan trabajado en conjunto con otros

sectores o departamentos

c. Resultados de la dinamización: En este criterio se tendrán en cuenta los resultados que ha

aportado la dinamización. Los resultados de la dinamización deben evidenciar mejoras de las

entidades en sus resultados del índice, cumplimiento de metas en GEL, logros del

sector y visibilidad conseguida del sector fruto de la dinamización.



Mayor información

http://experience.gobiernoenlinea.gov.co

e-mail: centrodeinnovacion@gobiernoenlinea.gov.co


