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INTRODUCCIÓN 

 

Para la administración actual es importante establecer procesos que permitan tener 

una visión real de las necesidades sociales que existen en el departamento, para ello 

es muy importante generar espacios de dialogo que permitan formular documentos 

que direccionen la inversión departamental hacia la mejora de las condiciones de vida 

de los grupos vulnerables. 

 

Por lo anterior, se deben realizar procesos de planeación que plasman metas a corto, 

mediano y largo plazo, destinadas a transformar condiciones sociales, a través de 

ejercicios de participación ciudadana y un trabajo intersectorial, que propenda por 

brindar alternativas de solución a las necesidades identificadas.  

 

En este documento se sugiere las consideraciones que se deben tener en cuenta en 

la formulación de políticas públicas sociales. 
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1- ¿Qué son políticas públicas sociales? 
 
Las políticas públicas son instrumentos de planeación que permiten identificar 
necesidades y establecer soluciones específicas, que de manera intersectorial 
transformen las condiciones de vida de la población vulnerable. 
 
Estos instrumentos establecerán objetivos concertados a través de ejercicios de 
participación ciudadana, y tendrán una visión a corto, mediano y largo plazo, que 
trascienda las administraciones. 
 
 
2- Proceso de formulación de una política pública 
 

2.1. Diagnóstico situacional 
 
Este proceso permite determinar, mediante el análisis de datos estadísticos las 
necesidades existentes y la proyección de las posibles alternativas de solución que 
pueden implementarse para disminuir brechas sociales. Esta información será tomada 
de las diferentes plataformas estadísticas nacionales, departamentales y municipales. 
 
2.2. Diagnóstico participativo 
 
Se tendrá como base fundamental en la formulación de un documento de política 
pública la normatividad existente a nivel nacional, territorial y local, lo cual orientara el 
proceso a realizar. 
 
Así mismo, se deberá identificar los actores sociales involucrados e interesados en la 
política a formular, se establecerá un cronograma de mesas de interlocución y 
dialogo, que permitan determinar las mejores estrategias a desarrollar, frentes a las 
problemáticas identificadas. 
 
Para este proceso se elaborarán instrumentos de recolección de datos que serán 
aplicados con los actores sociales identificados, dicha información consolidara y 
analizará, y será una base importante para la formulación de la política. 
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3- Formulación 
 
Se establecerá la problemática central, teniendo en cuenta los diferentes instrumentos 
usados para la recopilación de información técnica, realizando un análisis cuantitativo 
y cualitativo de las necesidades identificadas, así mismo, se identificarán las posibles 
causas y consecuencias, se procederá a elaborar un documento técnico que consigne 
los resultados de las fases adelantadas con los siguientes elementos:  
 

- Un marco normativo y conceptual. 
 

- Un diagnóstico  
 

- Descripción del proceso de participación ciudadana en la formulación. 
 

- Se definirá la finalidad de la política, definiendo su objetivo central. 
 

- Se establecerán los objetivos específicos. 
 

- Se elaborara un plan de acción en el cual se formulen las metas y productos 
que se esperan lograr, por cada una de las líneas establecidas, con 
indicadores medibles, por cada año de la vigencia de la política. 
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- se elaboraran instrumentos de seguimiento, monitoreo y evaluación que 
permitan en diferentes momentos de la implementación establecer los avances 
en el cumplimiento de lo proyectado. 

 
- Se identificaran los responsables de la implementación de cada una de las 

líneas de acción. 
 

- Se elaborara una proyección financiera de la implementación de la política, por 
cada línea estratégica y por cada año de la vigencia del documento.  

 
- Finalmente, cuando el documento se formula y cuenta con cada uno de sus 

componentes, lo recomendable para que su implementación trascienda los 
gobiernos es su adopción, mediante Ordenanza departamental. 

 
4- Organigrama 
 

 
 
 
5- Implementación  
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